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แบบสอบถามเรือ่งการทําธรุกจิใหม (Start Up Business Survey)
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ชือ่/Name __________________________________________________
ทีอ่ยู/Address _______________________________________________
เมอืง/City ________________________ รฐั/State ______________ รหสัไปรษณยี/Zip ________________
โทรศพัท/Tel ___________________________________

1. คณุมธีรุกจิแลวหรอืไม �  มี �ไมมี
ถาม ีโปรดระบปุระเภทของธรุกจิ __________________________________
ถาไมม ีคณุตองการเร่ิมทําธุรกิจใหมประเภทใด  _______________________

2. ถาคณุมีธรุกจิแลว คุณดําเนนิธุรกิจมาเปนเวลา � < 1ป            � 2-3 ป � 4-5 ป � > 5 ป
จางพนักงาน � < 5 คน � 6-10 คน �10-20 คน �20+ คน

3. สาเหตทุีส่ําคญัทีส่ดุทีค่ณุตองการมธีรุกจิเปนของตนเอง
� ไมตองการเปนลกูจางใคร �ตองการเงนิเพิม่ขึน้
�ตองการมเีวลาเปนของตนเอง �ตองการสิง่ทาทายใหมๆ

4. คณุคดิวาอะไรเปนอปุสรรคทีส่ําคญัทีส่ดุในการเริม่ทาํธรุกจิ
� เงนิลงทนุ �การจดัการบรหิาร �ลูกจาง
� ภาษี �การทําบญัชี �การขายและการตลาด

5. คณุคดิวาอะไรเปนอปุสรรคทีส่ําคญัทีส่ดุในการดําเนนิธรุกจิ
� เงนิลงทนุ �การจดัการบรหิาร �ลูกจาง
� ภาษี �การทําบญัชี �การขายและการตลาด

6. เมือ่คณุคดิทีจ่ะทําธรุกจิ คณุหาความรูจากทีไ่หน
� เพือ่น �หนวยงานราชการ �อินเตอรเน็ท
� นายจางเกา �อืน่ๆ โปรดระบุ ______________

8. หลงัจากทีค่ณุอานหนงัสอืคูมอืนี ้คณุไดรบัประโยชนจากหนงัสอืเลมนีห้รอืไม
�ไดรบั �ไมไดรบั

9. คณุตองการความรูดานใดเพิม่เตมิบาง
�การตลาด � เงนิกู�กฎหมาย � เวอเกอร คอม � ภาษี
�การจดัการ �การวางแผนธุรกิจ

                     ขอบคุณทานที่ใหความรวมมือทําและสงแบบสอบถามนี้ กลับมายังไทย ซีดีซี
                                                       --------------------------- กรุณาพับ และติดดวยเทป --------------------



ในฐานะของผูอํานวยการศนูยสงเสรมิชาวไทย ขาพเจามคีวามยนิดเีปนอยางยิง่ในการนําเสนอคูมอืการ
เร่ิมตนดาํเนนิธรุกจิฉบบัภาษาไทยซึง่ถกูจดัทาํขึน้เปนครัง้แรกใหกับชมุชนไทยของเราจากประสบการณ การดาํเนนิ
งานทีผ่านมา ทําใหเราทราบวามจีํานวนพีน่องชาวไทยจํานวนไมนอยทีต่องประสบปญหาหรอือปุสรรคตางๆในการทีจ่ะกาว
ไปสู การเปนเจาของธรุกจิ ไมวาจะดวยเหตผุลในดานของการสือ่สาร ความแตกตางทางดานวฒันธรรม หรอืการขาดความเขาใจ
ในขัน้ตอนการดาํเนนิงานกต็าม เพือ่เปนการอํานวยความสะดวกใหกบัสมาชกิชาวไทยในการเขาถงึขอมลูสําคญั
เกีย่วกับการดําเนนิธรุกจิ ทางศนูยฯจงึไดทําการตพีมิพ คูมอืการเร่ิมตนดาํเนนิธรุกจิในฉบบัภาษาไทยขึน้เพือ่หวงัจะเปน
แหลงขอมลูสาํหรบับคุคลทีม่คีวามตองการทีจ่ะกาวสูเสนทางของการมรีายไดทีม่ัน่คง

ขาพเจาหวงัเปนอยางยิง่วาทานผูอานทัง้หลายจะไดรบัเนือ้หาสาระอนัเปนประโยชนจากหนังสอื
คูมอืเลมนีอ้ยางเตม็ที ่พรอมกนันี ้หากทานมขีอแนะนําหรอืคาํตชิม หรอืถาทานตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิหรอืหวัขอสาํคญัที่
หนงัสอืคูมอืเลมนีม้ไิดครอบคลมุอยางทีท่านคาดหวงั ทานสามารถตดิตอเจาหนาทีฝ่ายพฒันาธรุกจิขนาดเลก็ได

ณ. ศนูยสงเสรมิชาวไทย เปาหมายสงูสดุทีเ่รายดึถอืตลอดมากค็อื “การพฒันาสงัคม เศรษฐกจิ และความเปน
อยูทีด่ขีองชาวไทยทีม่รีายไดนอยถงึปานกลางในเขตนครลอส แองเจลลีส โดยผานกลยุทธการพฒันาพฒันาชมุชนตางๆ
ซึง่รวมไปถึงการบรกิารบานพักราคายอมเยาว (Affordable Housing) การเขาถงึการบรกิารดานสุขภาพ การสงเสรมิธรุกจิ
ขนาดเลก็ การรวมพลงัของชมุชน และ การดําเนนิธรุกจิตางๆทีก่อใหเกดิประโยชนตอสงัคม”

บทนํา จากผูอํานวยการศนูยสงเสรมิชาวไทย
โดย นางชญัชนฐิ มารเทอเรลล
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 โครงการอบรมการเริ่มตนทําธุรกิจใหม                          Entreprenurial Training Program

ใครจะเปนผูใหการอบรม
  นอกจากตวัเจาหนาทีใ่หคําปรกึษาดานธุรกิจแลว ทางโครงการฯไดเชญิผูเชีย่วชาญดานตางๆ เชนดานเงนิกู
ดานบญัชแีละดานกฎหมายตางๆ

วันและเวลาของการอบรม
  โครงการฯน้ีจะมขีึน้ 2 ครัง้ตอป ครัง้ที ่1 จะเริม่ภายในเดอืนเมษายนและครัง้ที ่2 จะเริม่ภายในเดือนกนัยายน
แตละครัง้จะอบรมตดิตอกนัเปนเวลา 8 สัปดาห และอบรมทกุวนัเสารตัง้แตเวลา 9:30 – 13:00 น.

โครงการฯนีจ้ะมขีึน้ทีไ่หน
  โครงการฯนีจ้ะจดัขึน้ที ่หองประชมุของศนูยสงเสรมิชาวไทย เลขที ่6376 Yucca St. Suite #B
Los Angeles, CA 90028 (หวัมมุถนน Yucca และถนน Cahuenga) แตทางศนูยฯไมมทีีจ่อดรถให

การรบัสมคัรผูเขารวมอบรมมกีําหนดวนัปดรบัสมคัรหรอืไม
  ไมม ีแตโครงการฯนีร้บัผูเขารวมอบรมไดเพยีง 20 คนเทานัน้

ทานจะสมคัรเขารวมโครงการฯไดอยางไร
 1.    กรณุาตดิตอมายงัเจาหนาทีป่รกึษาทางธุรกจิ ทีศ่นูยสงเสรมิชาวไทย 323-468-2555 เพือ่ขอรับ

       ใบสมคัรประมาณ 1 เดอืนกอนการเริม่อบรมแตละครัง้หรอืตดิตามไดจากหนงัสอืพมิพไทย
2.    เมือ่ไดรบัใบสมคัร อานรายละเอยีดทีแ่นบมาใหเขาใจ ถาสนใจจรงิ ใหโทรกลบัมายงัไทยซีดซีี
3.    หลงัจากเจาหนาทีต่กลง ทานจะตองสงใบสมคัรพรอมเงนิคาสมคัร $50 มายังไทยซดีซี
      **   ถาทานตองการจายเงินทางไปรษณยี กรณุาจายเปนเชค็และสัง่จาย Thai CDC
                ถาทานตองการจายเงินเปนเงนิสด ทานจะตองมาที่ศนูยฯ เพือ่รบัใบเสรจ็

————————————————————————————
โครงการอบรมการเริม่ตนทาํธรุกจิใหมนีเ้ปนโครงการรวมของ

โปรแกรมพฒันาธรุกจิขนาดเล็ก เอเชีย่นแปซิฟกไอแลนเดอร (API – Small Business Program)
และไดรบัการสนับสนนุจากหนวยงานพัฒนาธุรกิจแหงชาต ิ(SBA – WBC) และ

หนวยงานพัฒนาธุรกิจของรัฐแคลิฟอรเนยี (SBDC)



ความพรอมและการเปนเจาของ
ธรุกจิของคณุ (Business Ownership
& Readiness)

ขอมลูทัว่ไปของธรุกจิขนาดเลก็

สิง่แรกทีค่ณุควรจะทราบเกีย่วกบัธรุกจิขนาดเลก็กค็อื
ธรุกจิขนาดเลก็มคีวามสาํคญัมากตอเศรษฐกจิของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา และมคีวามสําคญัตอการเตบิโตของ
เศรษฐกจิของรฐัแคลฟิอรเนยี เนือ่งจากธรุกจิเหลานี้
สามารถปรบัตวั เขากบัเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไดอยาง
รวดเรว็ และยังทําใหเกดิการจางงานขึน้มากมาย จํานวน
ธุรกจิขนาดเล็กของ รฐัแคลฟิอรเนยีในป 2003 มมีากกวา 3
ลานแหง หรอืตามขอมลูของทางสํานกังานการคาของรฐั
แคลฟิอรเนยี (California Commerce Department) 85%
ของธรุกจิทัง้หมดในรฐัแคลฟิอรเนยีเปนธรุกจิขนาดเล็ก
และจางงานมากกวา 50% ของงานทัง้หมดในรฐัฯ

ถงึแมวาความหมายทางการธรุกจิขนาดเลก็คอืธรุกจิทีม่ลีกูจาง
นอยกวา 100 คน ธรุกจิขนาดเลก็ซึง่มลีูกจางนอยกวา 5 คน
นบัไดเปนจาํนวนถึง 64% ของธรุกจิขนาดเลก็ ทัง้หมด
(แหลงขอมลู: California Employment Development
Department, October 2002)  และธุรกิจรานอาหาร
เปนธรุกจิซึง่มกีารจางงานมากทีส่ดุในรฐัฯ

อยางไรกต็าม ยงัมธีรุกจิขนาดเลก็อกีเปนจาํนวนมาก ที่
ดําเนนิกจิการโดยคน เๆดยีวไมมลีกูจาง สวนใหญเปน
ธรุกจิทีด่ําเนนิในรปูแบบเจาของคนเดยีว (Sole
Proprietorship) ธุรกิจเหลานีม้จีํานวนมากกวา 2 ลาน
แหงเฉพาะในรฐัแคลิฟอรเนีย และเมือ่เทยีบในกัน
ในระดับประเทศ ธุรกิจเหลานีใ้นรฐัแคลิฟอรเนยีจะมี
มากกวารฐัอืน่  ๆในกจิการเกีย่วกบัการบรกิารทาง
เทคโนโลย ีศลิปะและธุรกิจบนัเทงิตางๆ (แหลงขอมลู:
California Employment Development Department,
October 2002)

ธรุกจิขนาดเลก็ของกลุมคนเชือ้สายเอเชยีน แปซิฟก
ไอแลนเดอรซึง่นบัรวมธรุกจิของคนไทยกเ็ชนเดยีวกนั
มกีารขยายตวัขึน้มากภายในระยะเวลา 10 ปทีผ่านมา ในป
1997 ̧ ØÃ¡Ô̈àËÅèÒ¹ÕéÁÕÁÒ¡¡ÇèÒ 900,000 แหงและมรีายไดรวม
กันมากกวา 306 ลานลานเหรยีญ และกอใหเกดิการจาง
งานกวา 2.2 ลานคน (แหลงขอมลู: 1997 US Economic
Census)

คูมือการเริ่มตนทําธุรกจิใหมในรัฐแคลิฟอรเนีย       -1-



7.  คณุทราบดวีาคณุไมสามารถทาํธรุกจิไดเพยีงผูเดยีว
เจาของธรุกจิทีด่คีวรจะรูขอดแีละขอดอยของตนเอง โดยอาศยั
ความชวยเหลอืจากลูกจาง ทีป่รกึษา นกับญัช ีหรอืผูเชีย่วชาญ
อืน่ๆ เพือ่ปรบัปรงุกจิการใหดขีึน้

สาเหตทุีธ่รุกจิสวนใหญลมเหลว

จากทีไ่ดกลาวมาในขางตน รอยละ 15 ของธรุกจิสวนใหญลม
เหลว ภายในปแรกของการดําเนนิธรุกจิ และหนึง่ในสาม
ของธรุกจิใหมทีเ่กดิขึน้มอีนัตองปดกจิการลงภายในสามปแรก
และรอยละ 25 ของธรุกจิทีป่ระสบความลมเหลวเปนบรษิทัที่
เปดกจิการมามากกวา 10 ปขึน้ไป จะเหน็ไดวาการดําเนนิ
ธรุกจิใหอยูรอดและประสบ ความสําเรจ็ไมใชเร่ืองงาย ไมวา
จะเปนธรุกจิขนาดใหญหรอืเลก็ ตางกส็ามารถประสบความ
ลมเหลวในการดาํเนนิธรุกจิดวยเหตผุลเดยีวกนั จากการ
ศกึษาทีผ่านมา ทําใหเราไดทราบวา สาเหตหุลกัทีท่ําใหกิจการ
ตอง ปดตวัลงมดีงันี้

1. 32.1% ของการลมเหลวของธรุกจิขนาดเลก็ เปนผลมาจาก
การขาดทกัษะทางดานบรหิารการเงนิ การลงทนุ ทางดานการ
เงนิทีไ่มเหมาะสม หรอืการปราศจากการจดัการลกูหนี ้และ
เจาหนีอ้ยางรดักมุ ถือเปนจดุออนตอการดําเนนิธรุกจิแกทกุๆ
บรษิทัสวนใหญ นอกจากนีย้งัรวมไปถงึการขาดการรายงาน
เกีย่วกบัผลประกอบการของบรษิทัทีด่อีกีดวย การขาดทกัษะ
เหลานี ้สามารถสงผลกระทบอยางรนุแรงตอการหมนุเวยีน
ของ เงนิตราในบรษิทั ซึง่อาจนําพาไปสูความลมเหลวทาง
ธรุกจิไดในทีส่ดุ

2. 14.6% ของการลมเหลว เปนผลมาจากการขาด
ประสบการณในการจดัการและบรหิารงานทีเ่พยีงพอ นกั
ธรุกจิหรอืเจาของกจิการบางคนอาจมคีวามชาํนาญในการทาํงาน
อยางสูง ยกตวัอยางเชน คณุอาจจะเปนชางไม นกัถายภาพ
หรอื นกัทาํผมทีม่ฝีมอืดทีีส่ดุในโลก แตอยางไรกต็าม ความ
เชีย่วชาญทางดานทกัษะอาชพีไมไดเปนสิง่ทีจ่ะรบัรองวาคณุ
จะประสบความสําเร็จ ถาคณุเปดบรษิทัเพือ่ดาํเนนิธรุกจินัน้ๆ

การทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการดําเนนิธรุกจินัน้ นอก
เหนอืไปจากความเชีย่วชาญทางดานทกัษะอาชพีแลว คณุจะ
ตองมทีกัษะในการบรหิารทรพัยากรณตางๆ เชน เงนิลงทนุ
หรอื บคุลากรทีม่อียางจํากัดภายในองคกรของคณุใหเกดิ
ประโยชนสงูสดุควบคูไปดวย
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การเปนเจาของธรุกจิ

ขอดขีองการเปนเจาของธุรกจิรวมถงึการเปนเจานายตนเอง
ไมขึน้อยูกบัใคร โอกาสและความพอใจในความสําเร็จของ
ตวัคณุเอง สวนขอเสียของการเปนเจาของธุรกิจนัน้ สวนใหญ
คนทัว่ไปไมชอบทีจ่ะคดิถงึ และอาจจะไมคดิถงึเลยจนกระทัง่
ไดเร่ิมตนทาํธรุกจิไปแลว เชน ความเสีย่ง ชัว่โมงการทํางาน
ทีย่าวนาน บางครัง้อาจจะไมไดเงนิเลย ไมมรีายไดทีแ่นนอน
และเอกสารธรุกจิทีต่องรบัผดิชอบมากมาย เปนตน

ดงัทีไ่ดกลาวมาแลว เหตผุล 2 สิง่แรกทีท่ําใหธรุกจิไมประสบ
ความสําเร็จกค็อื การบรหิารงานทีแ่ยมากเนือ่งจากเจาของไม
มคีวามสามารถและทกัษะทีด่พีอและการทีเ่จาของคาดประมาณ
การใชเงินลงทนุต่ําเกนิไป

คณุคงจะรูดอียูแลววาคณุจะเปนเจาของธรุกจิทีป่ระสบความ
สําเรจ็ได คณุจะมคีวามรูในธรุกจิทีค่ณุจะทาํดพีอกอนทีค่ณุ
เร่ิมตนทาํธรุกจินัน้ๆ และนอกจากนีแ้ลวคณุจะตองมเีงนิทนุ
ทีม่ากพอทีจ่ะเปนเงนิทนุหมนุเวยีนสําหรบัอยางนอย 1 ป

ในประเทศสหรฐัอเมรกิาคาดประมาณวา 30% ของธรุกจิที่
เร่ิมตนใหมยังคงดําเนนิธรุกจิอยูไดหลงัจาก 5 ป ดงันัน้คณุจะ
ตองเตรยีมตวัใหด ียิง่คณุมคีวามพรอมและความเขาใจใน
อปุสรรค และปญหาในธรุกจินัน้ๆมากแคไหน คณุจะยิง่มี
โอกาสประสบความสําเรจ็มากขึน้เทานัน้

นอกจากนีค้ณุจะตองมสีญัชาตญาณของการเปนเจาของธุรกจิ
หรอือีกนยัหนึง่กค็อื ความตองการทีอ่ยากจะมธีรุกจิเปนของ
ตนเองสงู เนือ่งจากคณุจะตองทุมเททัง้แรงกายและแรงใจ
มากมายเพือ่ใหธุรกจิของคณุเริม่ตนและดําเนนิไปไดอยางมผีล
กําไรตามทีค่ณุตองการ ถาคณุไดทําในสิง่ทีค่ณุชอบและรัก
ทีจ่ะทํา การทุมเทแรงกายและแรงใจอาจจะเปนเรือ่งทีไ่มยาก
นกั เนือ่งจากคณุจะตองอยูกบัธรุกจิของคณุในชวงเวลาทีธ่รุกจิ
ของคณุดแีละในชวงเวลาทีธ่รุกจิของคณุตกต่าํหรอือยูกบัที่

การเปนเจาของธุรกิจไมใชเปนแคงานของคณุเทานัน้ แตเปน
การดาํรงชวีติทีเ่ปลีย่นไปของคณุ  คณุตองถามตวัเองกอนวา
คณุพรอมทีจ่ะดาํรงชวีติเพือ่ความสําเร็จของธรุกจิหรอืไม
เมือ่คณุเปนเจาของธรุกจิ คณุจะมเีวลาเปนของตวัเองนอยลง
และคณุอาจจะใชเงนิเก็บทัง้หมดเพือ่ธรุกจิของคณุ ถาคณุ
พรอมทีจ่ะเสีย่งและทําเชนนี ้คณุลองเริม่ตนดวยการหยบิ
ปากกาและเขยีนลงในแผนกระดาษวา อะไรเปนขอดใีนการ
เปนเจาของธุรกิจ เชน มโีอกาสร่ํารวย มโีอกาสเปนเจานาย
คนอืน่ และเขยีนอะไรทีเ่ปนขอเสียของการเปนเจาของธุรกิจ
เชน เสีย่งตอการขาดทนุมาก ทํางานเยอะ ไมมเีวลาให
ครอบครวั ไมมเีวลาพาลกูไปเทีย่ว เปนตน

เจาของธุรกิจคนหนึง่กลาววา “คนบางคนตองการทีจ่ะ
ทํางานใหกบัตวัเอง และพวกนีไ้มมคีวามสขุทีจ่ะทํางาน
ใหกับคนอื่น และก็มีคนบางคนที่ไมตองการความ
รับผิดชอบ พวกนี้ก็จะตองการทํางานใหกบัผูอื่นและ
ทํางานตัง้แตเกาโมงเลกิหาโมง และไมตองหวงงานเมือ่
กลบับาน จะมคีนบางพวกเทานัน้ทีเ่ปนเจาของธรุกจิได
ทีต่องการรบัผดิชอบธรุกจิและคดิถงึมนัตลอดเวลา

เมื่อผมเริ่มตนธุรกิจของผมในสองปแรก ผมทํางาน
เจ็ดวันตั้ งแตเจ็ดโมงเชาจนถึงสี่ทุมทุกวัน เดี๋ ยวนี้
ดีขึน้หนอยไดหยุดวันอาทิตยหน่ึงวัน แตผมกร็ักและมี
ความสขุทีจ่ะทาํงานของผมเองแบบนี”้
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1.  เร่ิมตนและคดิใหมสําหรบัธรุกจิทีม่คีวามเหมาะ
      สมกบัตวัคณุและยงัไมคอยมคีนทํา
2.  สรางความแตกตางทีโ่ดดเดนของสนิคาและ
      บรกิารของคุณ

ถาคณุเลอืกทางเลอืกที ่1 คณุจะตองมคีวามคดิที่
สรางสรรค ในการคดิคนสนิคาหรอืบรกิารใหมๆ
แตถาคณุเลอืกทางที ่2 นัน่หมายความวาคณุจะตอง
ทําการแขงขนั กบับริษทัอืน่ เๆพือ่เขาถงึกลุมเปา
หมายเดยีวกนั  ดงันัน้คณุจาํเปนทีจ่ะตองสรางความ
แตกตางทีโ่ดดเดนของสนิคาและบรกิารของคณุ

• คณุสามารถทาํเงนิจากธรุกจิทีค่ณุกาํลงัคดิจะทาํการ
ไดหรอืไม: นอกจากการคดิคนผลติภณัทหรอืบรกิาร
ใหมๆ ทีค่ณุกําลังจะดําเนนิการแลว คณุยงัตอง
ไตรตรองใหถีถ่วนวาคณุสามารถทํากําไรไดจาก
ธุรกิจนัน้ๆหรอืไม คณุจะตองคดิถงึตนทนุในการ
ผลติและราคาขายทีม่คีวามเหมาะสมกบักาํลงัการ
ซือ้ของกลุมเปาหมายทางการตลาดของคณุ ซึง่
จะตองมมีลูคาทีเ่พยีงพอทีจ่ะชดเชยกบัราคาตนทนุ
การ ผลติ อยางไรกต็าม หากคณุพบวาคณุไมสามารถ
ทีจ่ะตัง้ราคาขายใหสงูไปกวาราคาตนทนุ
ในการผลติได คณุอาจจะตองกลบัมานัง่เริม่ตน
คดิกนัใหมเกีย่วกบัสนิคาหรอืบรกิารของคณุ

• ขอความคดิเหน็จากคนอืน่ๆเกีย่วกบัธรุกจิทีค่ณุ
กําลงัจะดาํเนนิการ: คณุสามารถถามเพือ่นๆหรือพอ-
แมของคณุเกีย่วกบัธรุกจิของคณุกไ็ด แตคณุจะไมได
รบัความคดิเหน็ทีแ่ทจรงิ เนือ่งจากบอยครัง้ทีพ่อ-แม
และเพือ่นๆของคณุจะพดูแตในสิง่ทีด่เีพือ่เปนการให
กําลงัใจกบัคณุ เพราะฉะนัน้ ในการทีจ่ะไดรบัมมุ
มองและแงคดิเกีย่วกบัธรุกจิของคณุทีแ่ทจรงิ คณุควร
ทีจ่ะหาใครซกัคนทีเ่ปนคนตรงไปตรงมาและคณุสามารถ
ทีจ่ะเชือ่ถอืเคาได

การตัง้เปาหมายทางธรุกจิ
(Setting Business Goals)

การตัง้เปาหมายทางธรุกจิเปนสิง่สําคญัอยางหนึง่ของการเปน
เจาของธรุกจิ ถาคณุไมตัง้เปาหมาย คณุกจ็ะไดแตทําธรุกจิไป
เร่ือยเฉือ่ย แตกอนทีค่ณุจะตัง้เปาหมายทางธรุกจิของคณุได
คณุจะตองรูวาความสําเร็จทีค่ณุตองการคอือะไร เมือ่คณุ
ทราบวาความสําเรจ็ทีค่ณุตองการคอือะไร คณุกจ็ะสามารถ
ตัง้เปาหมายเพือ่ทีจ่ะทําธรุกจิใหประสบความสาํเร็จตามที่
คณุตัง้ใจ ความสําเร็จทีค่ณุตองการรวมถงึความสําเร็จใน
เร่ืองสวนตวัของคณุและความสาํเรจ็ในธรุกจิของคณุ

คนจํานวนมากเริม่ตนธรุกจิโดยคดิวาความสําเร็จคอื การได
เงนิมากขึน้ แตความสาํเรจ็ยงัรวมถงึ ความมหีนามตีา การได
ทํางานในเวลาทีเ่ปนของตนเอง การมเีวลาใหกบัลกูมากขึน้
หรอื/และการเปนเจานายของตนเอง  ถาความสําเรจ็ของคณุ
คอืการไดเงนิมากขึน้ คณุอาจจะมเีปาหมายทีจ่ะทํากําไรมาก
ทีส่ดุ แตถาความสาํเรจ็ของคณุคอืการมเีวลาใหกบัครอบครวั
มากขึน้ คณุอาจจะมเีปาหมายวาธรุกจิของคณุจะตองมลีกูจาง
ทีท่ํางานไดดมีปีระสทิธภิาพ
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การวางแผนงานธรุกจิ
(Business Planning)

“เร่ิมจากตรงไหนด”ี มกัเปนคําถามทีจ่ะตามมา หลงัจากทีค่ณุ
ตดัสนิใจทีจ่ะเริม่วางแผนงานธรุกจิของคณุ เนือ่งจากการ
วางแผนธรุกจิตองอาศยัขอมลูทีล่ะเอยีดในทกุๆดานทีม่คีวาม
เกีย่วของกบัธรุกจิของคณุ ซึง่รวมไปถงึขอมลูความเคลือ่นไหว
ของอตุสาหกรรมนัน้ๆ ขอมลูทางการตลาด ขอมลูเกีย่วกบัการ
จดัการและการดาํเนนิงานและอืน่ๆอีกมากมาย

ขัน้ตอนในการวางแผนงานธรุกจิจะประกอบไปดวยขัน้ตอน
ทีส่ําคญั 5 ขัน้ตอน ดังนี้
1. กําหนดคอนเซปตหรอืความคดิทางดานธรุกจิ

เบือ้งตนของคณุ
2. รวบรวมขอมลูทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิของคณุ เพือ่

ศกึษาถงึความเปนไปไดในการดําเนนิธรุกจิ
3. ขดัเกลาความคดิ (concept) ทางธรุกจิของคณุบน

พืน้ฐาน ของขอมลูทัง้หลายทีค่ณุไดเกบ็รวบรวมมา
4. รางแผนงานธุรกจิออกมาอยางคราวๆและเปนขอๆ
5. เขยีนแผนงานของคณุลงในรปูแบบทีอ่านไดงาย

หลงัจากทีค่ณุไดกําหนดความคดิหลกัทางดานธรุกจิเบือ้งตน
แลว ขัน้ตอนตอไปกค็อืการเกบ็รวบรวมขอมลูตางๆ ทีม่ี
ความเกีย่วของกบัธรุกจิของคณุ การมขีอมลูทีถ่กูตองอยาง
เพยีงพอ ไมเพยีงแตจะชวยใหคณุเหน็สภาพความเปนจริง
ทีก่ําลงัเกดิขึน้กบัธรุกจิทีม่คีวามคลายคลงึกบัธรุกจิของคณุ
แตยงัชวยใหคณุมคีวามเขาใจเกีย่วกบัธรุกจิของคณุมากยิง่ขึน้
อกีดวย

“ตองรวบรวมขอมลูมากแคไหนถึงจะพอ”

คําถามถดัมาคอื “ตองรวบรวมขอมลูมากแคไหนถงึจะพอ”
ในการทีจ่ะทําการเกบ็รวบรวมขอมลูนัน้ สิง่สาํคญัไมไดอยูที่
จํานวนของขอมลูทีค่ณุสามารถหาได แตอยูทีค่วามนาเชือ่ถอื
และ ความถกูตองของขอมลูทีส่ามารถตอบคาํถามเบือ้งตน
ตางๆเกีย่วกบัธรุกจิของคณุไดตางหาก ยกตวัอยางเชน
คณุวางแผนทีจ่ะผลติตุกตาขาย คณุอาจกําหนดกลุมเปาหมาย
ของคณุไวที ่เดก็ผูหญงิอายรุะหวาง 10-12 ป หนึง่ในขอมลู
สําคญัทีค่ณุตองการคนควากค็อื “อตัราการเตบิโตของตลาด
ตุกตา” ซึง่แหลงขอมลูทีม่คีวามนาเชือ่ถอืทีส่ดุกค็อื U.S.
Census Bureau นอกจากนีค้ณุอาจจําเปนทีจ่ะตองมคีวามรู
และความ เขาใจเกีย่วกบัแนวโนมและพฤตกิรรมการซือ้
ตุกตาของเดก็ผูหญงิอาย ุ10-12 ป อกีดวย ซึง่คณุสามารถทํา
การเกบ็รวบรวมขอมลูเหลานีไ้ดดวยการพดูคยุ หรอืสอบถาม
โรงงานผูผลติตุกตาตางๆ หรอืดวยการคนควาขอมลูจากแหลง
ทีม่คีวามนาเชือ่ถอื เปนตน

โดยทัว่ไปแลว คณุสามารถทาํการเริม่ตนทาํการคนควาขอมลู
ดวย การตัง้จดุมุงหมายพืน้ฐานของธรุกจิเบือ้งตน ยกตวัอยาง
เชน คณุวางแผนทีจ่ะเปดรานซักแหง ดงันัน้จดุมุงหมายของ
คณุอาจมเีนือ้ความดงันี ้“ชมุชนชาวไทยในเขตฮอลลวีดูมี
ความ ตองการรานซกัแหงใหมเปนอยางมาก”
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นอกเหนอืไปจากแหลงขอมลูทีก่ลาวมาเบือ้งตนแลว คณุยงั
สามารถทีจ่ะทาํการคนหาขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัธรุกจิของ
คณุไดที่

• Standard & Poor’s Industry Surveys (ผลการ
สํารวจภาคอตุสาหกรรมตางๆ) สามารถเปนแหลง
ขอมลูเบือ้งลกึ เกีย่วกบัอตุสาหกรรมหรอืธรุกจิ
ทีค่ณุสนใจโดยรวมไดเปนอยางดี

• Predicasts F&S Forecasts  สามารถชวยในการ
คนหาขอมลูทีม่คีวามนาสนใจและเปนประโยชน
เกีย่วกบัพฒันาการ และสินคาใหมๆ รายชือ่ของ
บรษิทัหรอืองคกรรวมธุรกจิ (Mergers) ปญหาสงัคม
และการเมอืง ทีส่ามารถสงผลกระทบ ตอการดําเนนิ
ธรุกจิของคณุ เปนตน

• Consumer’s Index เปนแหลงขอมลูในการประเมณิ
คาและความพอใจของกลุมผูบรโิภคตอสนิคาและ
บรกิารตางๆ ในตลาดธุรกจิปจจบุนั ซึง่จะชวยใหคณุ
สามารถทีจ่ะทราบเกีย่วกบัตาํแหนงการแขงขนัของ
ธรุกจิของคณุตอบรษิทัอืน่ๆได

เทคนคิในการเกบ็รวบรวมขอมลู

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูใหไดประสทิธภิาพทีส่ดุนัน้
คณุจะตอง
• รวบรวมขอมลูทีม่คีวามทนัสมยัตอเหตกุารณและ

สถาวะทางเศรษฐกจิมากทีส่ดุ (ไมควรเกาไปกวา 2 ป)
• ถาเปนไปได พยายามใชขอมลูทีเ่ปนจาํนวนสนิคา

หรอืบรกิารแทนจํานวนเงิน เนือ่งจากคาเงินเฟอ
การใชขอมลูเปนจาํนวนเงนิอาจจะไมมคีวามตอเนือ่งกนั
ในปตอป

• เลอืกแหลงขอมลูทีม่คีวามนาเชือ่ถอื
• รวบรวมขอมลูตางๆทีค่ณุหามาไดเขาดวยกนัเพือ่หา

ขอสรปุหรอืคาํตอบสําหรบัคณุ อยางไรกต็าม
ตองแนใจวาขอมลูทีค่ณุนาํมารวบรวมเขาดวยกนันัน้มาจาก
ขอมลูปเดยีวกนั

• อยาใชขอมลูทีเ่ขาขางตนเองมากเกนิไป โดยทัว่ไป
เจาของธุรกิจจะมองแตในแงดเีกนิไป ซึง่ถาคณุใช
ขอมลูเหลานัน้ ธรุกจิของคณุอาจจะขาดทนุได

หลงัจากทีค่ณุไดรวบรวมขอมลูและศกึษาขอมลูตางๆทีค่ณุ
ตองการแลว จากนัน้กถ็งึเวลาทีค่ณุจะตองถามตวัคณุเอง
อกีครัง้วา “คณุสามารถทีจ่ะดําเนนิธรุกจิของคณุไดจรงิ
หรอืไม?” หรอื “การแขงขนัทางดานการตลาดมคีวามสงูเกนิ
กวาทีค่ณุจะลงไป แขงดวยหรอืไม” หรอื “สถานภาพทาง
ดานการเงนิเปนเชนไร” เปนตน

จะเหน็ไดวา แผนงานทางดานธุรกิจทีด่ ี(Business Planning)
ไมเพยีงแตชวยใหคณุมคีวามเขาใจมากขึน้เกีย่วกบัธรุกจิ
การตลาดและอุตสาหกรรม แตยงัสามารถชวยคณุในยามที่
คณุตองการติดตอขอเงนิกูจากธนาคาร อกีทัง้ยงัชวยเพิม่
โอกาสในการประสบความสําเรจ็ ของธรุกจิของคณุอกีดวย
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ทาํเลทีต่ัง้ของธรุกจิ
(Business Location)

การตดัสนิใจในการเลอืกสถานทีต่ัง้ของธรุกจิเปนสิง่สําคญั
อยางหนึง่ เมือ่คณุเริม่ตนทาํธรุกจิใหม คณุจะตองพิจารณา
ใหด ีเพราะเมือ่คณุเซ็นสัญญาเชาไปแลว โอกาสทีค่ณุจะ
ยกเลกิสญัญาอาจจะไมงายอยางทีค่ณุคดิ คณุควรจะคดิวาธรุกจิ
ของคณุตองการสถานทีเ่ชาหรอืไม เชนถาคณุคดิจะทาํธรุกจิ
รานอาหาร แนนอนคณุจะตองคดิหาสถานทีเ่ชาทําธุรกิจ แต
หากวาคณุทาํธรุกจิขายสง คณุอาจจะเร่ิมตนทาํจากทีบ่านกไ็ด
ทีเ่รียกวา “home-based business”

การเลอืกสถานทีท่ีเ่หมาะสมกบัความตองการทางธรุกจิของ
คณุ ไมใชจะแคคํานงึถงึแตราคาคาเชา ลักษณะสถานทีแ่ละ
ขนาดเทานัน้ แตคณุควรจะตองคดิถงึสิง่อืน่ๆดวย เชน ทีจ่อด
รถ ความงายในการตอเตมิหรอืขยายธรุกจิหรอืสิง่อืน่ๆรอบ
ขาง ธุรกิจคูแขงในละแวกเดยีวกนั เปนตน เมือ่คณุลองคดิดู
สิง่เหลานีจ้ะมผีลตอการดําเนนิธรุกจิของคณุ

บางครัง้ทางเลือกของคณุในการเชาสถานทีอ่าจจะนอย เนือ่ง
มาจากสาเหตหุลายประการ เชน สถาวะทางเศรษฐกจิดมีผีู
ตองการเชาสถานทีม่ากขึน้ คาเชามรีาคาสูง หรอืบางชวงเวลา
สถานทีว่างอาจจะมมีาก คณุกอ็าจจะมโีอกาสเลอืกไดมากและ
ไดคาเชาในราคาทีไ่มแพง

เมือ่คณุพจิารณาเลอืกสถานทีท่ําธรุกจิ อยางนอยคณุควรจะ
คํานงึถึงสิง่เหลานี้

1. จํานวนประชากรและแนวโนมจาํนวนประชากรของ
บรเิวณนัน้ๆ

2. อํานาจการซือ้และลกัษณะการใชจายเงนิ
3. ลักษณะการคาและรานคาในบรเิวณ
4. จํานวน ขนาดและคณุภาพของคูแขงขนั
5. ความกาวหนาของคูแขงขนัโดยรวม
6. กฎหมายและขอบงัคบัภายในบรเิวณ
7. แนวโนมการขยายตวัของธรุกจิอืน่ๆ
8. ลกัษณะภาพพจนโดยรวมของบรเิวณ
9. เสนทางเขาสูสถานทีน่ัน้
10. จํานวนผูคนผานไปมาหนาสถานทีห่รอืสถานที่

ใกลเคยีง
11. ทีจ่อดรถ
12. คาเชาและคาใชจายทีเ่กีย่วของ

อยารบีทีจ่ะตกลงซือ้ธรุกจิหรอืตกลงเซน็สญัญาเชา เพยีง
เพราะวาคณุตองการเริม่ตนทีจ่ะทํารานอาหารหรอืธรุกจิใดๆ
กต็าม คณุควรจะศกึษาสญัญาเชาใหดกีอน อยาลมืวาเมือ่คณุ
เซน็สญัญาไปแลว คณุจะตองปฎบิตัติามสญัญานัน้ และ
โอกาสทีค่ณุจะขอเจาของสถานทีห่รอื Landlord ใหผอนผนั
นัน้ยากมากกวาตอนกอนทีค่ณุจะเซ็นสญัญา และเมือ่คณุ
เซน็สญัญาและทําการปรบัปรุงสถานทีแ่ลว คณุอาจจะเสยีเงนิ
มากขึน้ไปอกี
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 คนไทยหลายคนคดิวาการไดรบัคาเชาสถานทีฟ่ร ี3 เดอืนถอื
เปนมาตรฐาน เนือ่งจากไดฟงตอๆมาจากเพือ่นหรอืเจาของ
รานคาคนอืน่ๆทีรู่จกั ขอย้ําวาไมมสีญัญาใดทีเ่ปนมาตรฐาน
คณุสามารถตอรองกบัเจาของสถานทีไ่ด ถาคณุตองการใชเวลา
ในการปรบัปรุงรานคาของคณุเปนเวลานานหลายเดอืน โดย
เฉพาะอยางยิง่รานคาทีเ่ปดตวัใหมตองใชเงนิลงทนุมากในการ
ปรบัปรุงสถานทีแ่ละตองการเวลาในการสรางลกูคา คณุจะ
ตองจําไววา ถาคณุไมไดสญัญาทีค่ณุตองการ คณุมสีทิธทิีจ่ะไม
เซน็สัญญานัน้

ขอสญัญาท่ีคุณควรจะทราบ

1.  ระยะเวลา (Length of Lease หรอื Term)

ขึน้อยูกบัธรุกจิของคณุวาคณุตองการแบบไหน ถาเปนสญัญา
ทีม่รีะยะเวลาสัน้ อาจจะมผีลดสีําหรบัคณุถาคณุตองการขยาย
หรอืเปลีย่นสถานทีใ่หม ถาเปนสญัญาระยะยาวจะมผีลดี
สําหรบัคณุในแงของคาเชาซึง่ทีอ่ตัราทีค่ณุกําหนดได ไมตอง
ตอรองกบัเจาของสถานทีบ่อยครัง้และสวนมากเจาของ
สถานทีจ่ะเตม็ใจตอรองในหลายเรือ่ง

2.  คาเชาและการขึน้คาเชา (Rent และ Rent Increases)

คณุควรจะสํารวจวาธรุกจิอืน่ในบรเิวณเดยีวกนัจายคาเชาเปน
เงนิเทาไร เพือ่ใชในการเปรียบเทยีบ ถาคณุไดคาเชาทีสู่งคณุ
จะไดตอรองไดถกูตอง สวนมากเจาของสถานทีอ่าจจะไมชอบ
ทีจ่ะลดราคาคาเชา แตคณุอาจจะตอรองขอเปนคาเชาฟรีได
หลายเดอืน เมือ่คณุเปดกจิการ

โดยทัว่ไปเจาของสถานทีจ่ะขอขึน้คาเชาในสัญญาคาเชา ถา
เจาของสถานทีข่อขึน้ทกุป คณุตองตอรองใหมกีารกําหนด
การขึน้คาเชาสงูสดุตอเดอืนตอป เชนในสญัญาควรจะบอกวา
เจาของสถานทีม่สีิทธขิึน้คาเชาไดไมเกนิ $100 ตอเดอืนตอป

ยิง่ไปกวานัน้ เมือ่คณุมองหาสถานทีเ่ชา คณุควรจะหาสถานที่
ทีค่าเชาของคณุรวมถงึคาน้าํคาไฟ คาบํารงุรกัษาสวนกลาง
และคาภาษสีวนกลางไดเรียบรอยแลว ราคาคาเชาโดยทัว่ไปจะ
เปนแบบ Gross Lease หรอื Net Lease ถาเจาของสถานที่
ตองการราคาคาเชาแบบ Gross Lease $1,800 ตอเดอืนหมายถงึ
วาคณุจะจายคาเชาในแตละเดือนเปนเงนิ $1,800 เทานัน้ ไมมี
คาอืน่ๆทีแ่ฟงอยูอกี แตถาเจาของสถานทีต่องการราคาคา
เชาแบบ Net Lease หมายความวานอกจากคาเชา $1,800 แลว
คณุอาจจะตองเสยีคาบาํรงุรกัษาสวนกลางหรอืคาภาษทีีด่นิ
สวนกลางอกีดวย

ทัง้นีท้ัง้นัน้ การตอรองของคณุกจ็ะขึน้อยูกบัตลาดสถานทีว่าง
ดวย ถาในชวงเวลาทีม่สีถานทีว่างในบรเิวณมาก คณุอาจจะได
คาเชาฟรีหลายเดอืน โดยเฉพาะในตกึซึง่สรางขึน้ใหม
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รปูแบบตามกฎหมายของธรุกจิ
(Business Legal Structures)

เมือ่คณุเริม่ตนทาํธรุกจิ คณุตองตดัสนิใจเลอืกรปูแบบของ
ธรุกจิ คณุจะเลอืกรปูแบบใดกไ็ดขึน้อยูกบัความตองการของ
คณุ เพยีงแตคณุควรจะเขาใจถงึลกัษณะของแตละรปูแบบ
และเลอืกรปูแบบทีต่รงกบัความตองการของคณุ

ในรฐัแคลฟิอรเนยี รปูแบบของธุรกิจทีเ่ปนทีน่ยิมใชมอียู
4 ประเภทใหญคอื

1. ธุรกิจเจาของคนเดยีว (Sole Proprietorship)
2. หางหุนสวน (Partnership)
3. บรษิทัจาํกดั (Corporation)
4. แอลแอลซ ี (LLC หรอื Limited Liability Company)

ตามสถติพิบวา 80% ของจาํนวนธรุกจิทีม่อียูในอเมรกิาเปน
ธุรกจิทีด่ําเนนิการภายใตรปูแบบเจาของคนเดยีว และทีเ่หลือ
อยูภายใตหางหุนสวนและบรษิทัจํากดัประมาณอยางละ 10%

สิง่ทีคุ่ณตองคํานงึถงึเมือ่คณุเลอืกรูปแบบของธรุกจิ
ทางกฏหมาย

หลกัการเลอืกรปูแบบทางธรุกจิทีเ่หมาะสมกบัธรุกจิของคณุ
คณุควรจะพจิารณาถงึหลกัใหญๆ คอืความรบัผดิชอบตาม
กฎหมาย ภาษ ีการควบคมุและเอกสารในการจดัตัง้และ
ดําเนินงาน

สําหรบัผูทีเ่ร่ิมตนทาํธรุกจิขนาดเลก็ใหม โดยทัว่ไปจะเลอืกใช
รปูแบบเจาของคนเดยีวหรอื Sole Proprietorship หรอืถามผีูที่
เร่ิมตนรวมกนัมากกวา 1 คนก็จะเลือกใชรปูแบบหางหุนสวน
หรอื Partnership ธุรกิจทีเ่ลอืกใชรปูแบบทัง้สองแบบนีจ้ะเปน
ธรุกจิทีไ่มเสีย่งกบัเรือ่งความรบัผดิชอบทางกฎหมายมากนกั
เชน ถาคณุเริม่ตนทาํธรุกจิคาขายเลก็ๆ คณุอาจจะไมหวงเร่ือง
ทีจ่ะถกูฟองรองทางกฏหมาย ดงันัน้รปูแบบทีเ่ปนเจาของ
คนเดยีวและหางหุนสวนจะเปนผูแบบทีง่ายและมคีาใชจายไม
มากนกัในการจดัตัง้

นอกจากนีค้ณุสามารถทีจ่ะเปลีย่นรปูแบบของธรุกจิของคณุ
ไดตลอดเวลา คณุอาจจะตัง้ธรุกจิของคณุในรปูแบบเจาของ
คนเดยีวหรอืหางหุนสวนกอนและเมือ่ธรุกจิของคณุเร่ิมขยายตวั
คณุกอ็าจจะเปลีย่นรปูแบบของธรุกจิไปเปนแบบบรษิทัจาํกดั
หรอืแอลแอลซกีไ็ด

อยางไรกต็าม เมือ่คณุเลอืกทีจ่ะจดัตัง้ธรุกจิในรปูแบบ
ของบรษิัทจํากดั หรือแอลแอลซ ีคุณควรจะปรกึษากบั
ทนาย  และ/หรอืนกับัญชี เพือ่ทีคุ่ณจะไดเขาใจใน
รปูแบบและ ความรบัผดิชอบของคุณใหมากทีส่ดุ
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ธรุกจิหุนสวน
(Partnership)

ธรุกจิหุนสวนทีพู่ดถงึนีค้อืแบบธรุกจิหุนสวนทัว่ไป หรอื
General Partnership การจดัตัง้รปูแบบหุนสวนนีจ้ะมผีูเขารวม
ทําธุรกจิตัง้แต 2 คนขึน้ไปและทกุคนจะรวมกนัเปนเจาของ
ทรพัยสนิ กําไรหรอืผลขาดทนุทีเ่กดิขึน้ ขอดขีองรปูแบบนีค้อื
การมเีจาของรวมกนัไดมากกวา 1 คน แตมขีอเสยีคอืทกุคนถอื
เปนหุนสวนทัว่ไปหรอื General Partner ซึง่ทกุคนจะตองมี
สวนชวยกนัรบัผดิชอบสําหรบั ทกุอยางทีเ่กดิขึน้ถาขาดทนุ
และมกีารฟองรองตามกฎหมายเกดิขึน้

คณุอาจจะคดิวารปูแบบนีก้ง็ายกบัการจดัตัง้ เนือ่งจากคณุและ
หุนสวนสามารถตกลงกนัปากเปลากไ็ด อยางไรกต็ามคณุและ
หุนสวนควรจะมสีัญญาระหวางหุนสวนหรอืทีเ่รียกวา
Partnership agreement เขยีนขึน้มาและรบัรองโดยหุนสวน
ทกุคน เพือ่ระบไุววาใครเปนหุนสวนแคไหน มกีารแบงผล
กําไรหรอืขาดทนุอยางไรและการตัดสนิใจ

ภาษี

ธรุกจิหุนสวนโดยตวัธรุกจิเองจะไมตองรบัผดิชอบจายภาษรีายได
ของธรุกจิ แตคณุจะตองรายงานรายไดของธรุกจิโดยใชแบบ
ฟอรมทีก่ําหนดซึง่เปนเพียงแคการรายงานรายได เทานัน้
หุนสวนแตละคนจะรบัผดิชอบโดยไดรบัสวนแบงรายไดจากธรุกจิ
และนําไปรายงานในภาษรีายไดสวนบคุคล และหุนสวนจะ
ตองจายภาษทีีเ่รียกวา self-employment ดวย

ความรับผิดชอบ (Liability)

รปูแบบทางธรุกจิแบบนีม้ลีกัษณะเปนทัง้นติบิคุคลทีแ่ยกออก
ไปและกลุมของบคุคล เพือ่ใหงายตอความเขาใจ กลาวคอื
ธรุกจิหุนสวนนีส้ามารถเปนเจาของทรพัยสนิและดําเนนิกจิการ
ไดแบบนติบิคุคล แตหุนสวนทัว่ไปนีจ้ะตองรวมกนั
รบัผดิชอบตามกฎหมายทกุคนทัง้ทางธรุกจิและสวนบคุคล
ตวัอยางเชน เจาหนีข้องธรุกจิหุนสวนของคณุสามารถบงัคบั
ใหหุนสวนแตละคนใชหนีส้ินทีม่อียูโดยใชทรพัยสินสวนตวั
ทีแ่ตละคนมอียู ดงันัน้ถาคณุเปนผูเดยีวทีม่เีงนิหรอืทรพัยสิน
เจาหนีอ้าจจะบงัคบัใหคณุใชหนีแ้ทนธรุกจิและคณุจะตองไป
ตามเอาเงนิคนืกบัหุนสวนของคณุเอง

อํานาจการตดัสินใจ

ถาคณุเปนผูจดัตัง้ธรุกจิแบบเจาของคนเดยีว คณุจะเปนเจาของ
ทรพัยสนิทกุอยางของกจิการ โดยทัว่ไปเจาของกจิการจะเปน
ผูบรหิารกจิการ ถาคณุเปนเจาของกจิการ คณุอาจจะจางลกูจาง
มาชวยดําเนนิธรุกจิใหคณุกไ็ด แตคณุจะเปนผูรบัผดิชอบตาม
กฎหมายสําหรบัการตดัสนิใจตางๆไมวาใครจะเปนผูตดัสนิใจ

รปูแบบนีจ้ะเปนรปูแบบทีง่ายทีส่ดุในการจดัตัง้ธรุกจิของคณุ
และคณุเปนเจาของธุรกจิแตเพยีงผูเดยีว ถาธรุกจิของคณุตัง้อยู
ในเขตเมอืงลอสแองเจลลสี คณุแคไปขอใบอนญุาตดาํเนนิ
ธุรกิจทีส่ํานกังานเมอืงเทานัน้ (ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในสวน
ใบอนญุาตประกอบกจิการคา)
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ความรับผิดชอบ (Liability)

เหตผุลทีส่ําคญัทีส่ดุทีค่ณุเลอืกทีจ่ะจดัตัง้ธรุกจิของคณุในรปูแบบ
บรษิทัจาํกดั เนือ่งจากบรษิทัจาํกดัเปนนติบิคุคลทีแ่ยกออกไป
จากเจาของผูถือหุน นัน่หมายถงึวา เจาหนีข้องบริษัทจะ
สามารถเรยีกรองเงนิหรอืทรพัยสินไดเฉพาะจากธรุกจิเทานัน้
ผูถอืหุนแตละคนไมตองใชเงนิหรอืทรพัยสนิสวนตวัรบัผดิชอบ
ถาบรษิัทขาดทนุ ผูถือหุนจะสญูเสียเฉพาะเงนิทีล่งทนุไปใน
กจิการของบรษิทัเทานัน้ แตคณุตองจาํไววา ถาคณุไมทําตาม
กฎหมายขอบงัคบัของการดาํเนนิกจิการในรปูแบบบรษิทั
จํากดั เชนใชเงินในบญัชขีองบรษิัทกบัเงินในบญัชสีวนตวั
กจิการของคณุอาจจะเสยีสถานภาพการเปนบรษิทัจาํกดักไ็ด
และถาเปนเชนนัน้คณุอาจจะตองใชเงนิหรือทรพัยสินสวนตวั
รบัผดิชอบตอหนีส้นิของธรุกจิของคณุ หรอืถาคณุใชชือ่ของ
คณุรบัรองหรอืรับประกนัการซือ้สนิคาหรอืทรพัยสนิของ
บรษิทั คณุกจ็ะตองรบัผดิชอบในหนีส้ินทีเ่กดิขึน้

ตัวอยาง

รตันาเปดรานซปูเปอรมารเกต็ในรปูแบบบรษิทัจาํกดั
โดยมรีตันาเปนผูถือหุนเพียงคนเดยีว  กิจการดําเนนิ
ไปดวยด ีรตันาจงึขอเงนิกูจากธนาคารเพิม่เพือ่มา
ขยายรานในฐานะประธานของบรษิทั ตอมากจิการ
ประสบปญหาทางการเงนิและไมสามารถจายหนี้
คนืธนาคารได  ทางธนาคารจงึฟองรองตอศาล
และบงัคบัใหบรษิัทจายหนีค้นื ถาบรษิัทมเีงนิและ
ทรพัยสินไมเพยีงพอ รตันาไมจําเปนตองนําเงนิ
และทรพัยสนิสวนตวัมารบัผดิชอบ

ภาษี

บรษิทัจาํกดัจะตองยืน่เอกสารเสยีภาษแีละจายภาษจีากผลกาํไร
ของบรษิทั ตวัของบรษิทัจะตองรายงานรายรบัทัง้หมดที่
เกดิขึน้จากการดาํเนนิการของธรุกจิและสามารถหกัคาใชจาย
ไดตามเชนเดยีวกนั นีเ่ปนขอแตกตางของการจดัตัง้ในรปูแบบ
บรษิทัจาํกดัและรปูแบบอกี 2 แบบคอืเจาของคนเดยีวและ
หุนสวนทัว่ไปทีก่ลาวมาแลวขางตน และหลงัจากทีบ่รษิทัเสยี
ภาษีแลว กจ็ะมกีารแบงผลกําไรใหแกผูถือหุนทีเ่รียกกนัวา
เงนิปนผล ผูถือหุนจงึนาํเงนิปนผลทีไ่ดรบัมาไปรวมกับเงนิ
เดอืนหรอืเงนิรายไดสวนบคุคลอืน่ๆแลวนาํไปเสยีภาษสีวน
บคุคลอกีทหีนึง่ ดงันัน้คณุจะเหน็ไดวา การจดัตัง้รปูแบบของ
ธุรกิจในรปูแบบน้ีถาคณุเปนเจาของหรอืผูถือหุนเพยีงผูเดยีว
และเปนทัง้ลกูจางของบริษทัแตเพยีงผูเดยีว คณุจะตองเสยี
ภาษถีึงสองครัง้ ทีค่ณุอาจจะเคยไดยินวาเปนการ double tax
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ใบอนญุาตประกอบกจิการคา
(Licenses and Permits)

การประกอบธรุกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิานัน้ ทานจะตอง
ทราบวาธรุกจิของทานตองใชใบอนญุาตประกอบกจิการคาหรอื
ไมและจากทีใ่ดบาง โดยทัว่ไปทานจะตองขอจากเมอืงทีท่าน
ประกอบธรุกจิ เคานตีท้ีท่านประกอบธรุกจิมลรฐัทีท่าน
ประกอบธรุกจิและจากรฐับาลกลางทีส่ําคญัมาก ทานควรจะ
ตดิตอกบัหนวยงานแตละแหงโดยตรงเพือ่ใหทราบแนชดัวา
ทานตองใชเอกสารอะไรบางประกอบการขอ เนือ่งจาก
กฎหมายและขอบงัคบัในเขตพืน้ทีต่างๆไมเหมอืนกนั

ใบอนุญาตประกอบธรุกจิจากเมอืงหรอืเคานตีท้องถิน่
(Local Business Licenses and Permits)

ธรุกจิเกอืบทกุประเภทจะตองไดรบัใบอนญุาตประกอบธรุกจิ
จากเมอืงทองถิน่ (City Business License) หรอืเคานตีท้ีท่าน
ดําเนนิธรุกจิ (County Business License) อยู บางครัง้ใบ
อนญุาตนีจ้ะเรียกเปนภาษาองักฤษวา tax registration
certificate การขอใบอนญุาตประกอบธรุกจิจากเมอืง
ลอสแองเจลลสี คณุ สามารถขอไดจาก

Office of Finance
200 N. Spring St. Rm 101
Los Angeles, CA 90012

หรอืตดิตอไปยงั 213-473-5901 เพือ่ขอทีอ่ยูสํานกังานยอย
หรอืเขาไปทีเ่วป็ไซด www.lacity.org/finance/ กรณุาดเูอกสาร
ประกอบใบอนญุาต ประกอบธรุกจิ หนา Appendix A-1

ถาธรุกจิของคณุไมไดตัง้อยูในเขตเมอืงใด แตตัง้อยูในเขต
ลอสแองเจลลสีเคานตี ้คณุสามารถขอไดจาก Los Angeles
County Business License office กรณุาตดิตอไปยงัหมายเลข
213-974-0093

 ใบอนุญาตตัง้หรือเปลีย่นชือ่ธรุกจิ
(Fictitious Name Statement)

ทานจะตองขอใบอนญุาตประเภทนีจ้ากเคานตีท้ีท่านทําธรุกจิ
อยู เพือ่ทีจ่ะตัง้ชือ่ธรุกจิของกจิการของทาน ทานอาจจะตอง
ทําการคนควาเพือ่ใหชือ่ธรุกจิของทานไมซ้ํากบัธรุกจิอืน่
ใบอนญุาตประเภทนีเ้ปนทีรู่จกัอกีอยางหนึง่วา “DBA” หรอื
“Do Business As” นอกจากคณุจะตองยืน่เอกสารกบัทาง
เคานตีแ้ลว คณุอาจจะตองนําไปประกาศในหนาหนงัสอืพมิพ
ทางเจาหนาทีข่องสํานกังานเคานตีจ้ะเปนผูจัดหารายชือ่ของ
หนงัสือพิมพทองถิน่ให

สําหรบัธรุกจิทีอ่ยูในลอสแองเจลลสีเคานตีแ้ละตองการตัง้ชือ่
ธรุกจิของคณุ คณุสามารถทาํไดที่

Registrar-Recorder/County Clerk’s office 12400
Imperial Highway, 2nd Floor, Room 2207
Norwalk, CA 90650

หรอืตดิตอหมายเลข 562-462-2177 เพือ่ขอทีอ่ยูสํานกังานยอย
หรอืเขาไปทีเ่วป็ไซด http://lavote.net/clerk/naming.htm
อตัราคาบรกิารของ เคานตีป้ระมาณ $23 ตอหนึง่ชือ่
และหลงัจากนัน้เมือ่คณุนาํ เอกสารทีไ่ดรบัไปลงประกาศใน
หนงัสอืพมิพ คณุจะตองเสยี คาบรกิารประมาณ $50 - $80
ใหแกหนงัสอืพมิพนัน้ตามที ่ทางหนงัสอืพมิพกําหนด
กรณุาดเูอกสารประกอบในการขอใบอนญุาต Appendix A-2
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ใบอนญุาตขาย (Seller’s Permit)

สําหรบัธรุกจิทีข่ายสนิคาภายในรฐัแคลฟิอรเนยีจะตองมใีบ
อนญุาตขาย ใบอนญุาตแบบน้ีทางมลรัฐออกใหภายใต
หนวยงาน ชือ่ Board of Equalization (BOE) ทานจะตองมี
ใบอนญุาต นีถ้าทานประสงคจะทําธรุกจิรานคาปลกีทีม่กีาร
เรยีกเก็บภาษีการขาย (Sales Tax) เชน รานขายเสือ้ผาหรอืราน
ขายอาหาร เปนตน ใบอนญุาตนีอ้นญุาตใหทานคิดคาภาษี
การขายตอลกูคาของทานเมือ่ซือ้สนิคา

ทานสามารถขอใบอนญุาตนีไ้ดจากสํานกังานของหนวยงาน
Board of Equalization เบอรโทรศพัท 916-445-6362
หรอืสามารถหาขอมลูเพิม่เตมิไดจากเวป็ไซดของหนวยงานดงักลาวที่
www.boe.ca.gov  คณุไมตองเสยีเงนิคาสมคัรแตคณุตองจําไว
วาคณุเกบ็คาภาษกีารขาย (Sales Tax) มาไดเทาไร คณุตองสง
คนืใหกบัหนวยงาน BOE เนือ่งจากคณุไมสามารถนาํภาษกีาร
ขายไปรวมเปนรายไดของธรุกจิของคณุ

ใบอนญุาตประกอบธรุกจิจากรฐับาลกลาง
(Federal Licenses and Permits)

มธีรุกจิบางประเภทเทานัน้ทีจ่าํเปนตองไดรบัใบอนญุาตประกอบ
ธรุกจิจากรฐับาลกลาง โดยทัว่ไปธรุกจินัน้ๆจะเปนธรุกจิทีอ่ยู
ภายใตกฎระเบยีบขอบงัคบัของรฐับาลกลาง เชน ธุรกิจทีใ่หคํา
แนะนําเรือ่งการลงทนุ ธุรกิจขนสงระหวางรฐั หรอืธรุกจิ
สนิคาอาวธุตางๆ ถาทานคดิวาธรุกจิของทานจะตองขอ
ใบอนญุาตฯจากรฐับาลกลาง ทานควรจะปรกึษาทนายเพือ่ให
คําแนะนาํหรือดําเนนิเร่ืองใหกบัทาน
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การศกึษาตลาดโดยตรง เปนวธิกีารทีแ่พงทีส่ดุ แตการทาํแบบ
นีจ้ะเหน็ผลดทีีส่ดุ วธินีีค้อืคณุจะศกึษาตลาดโดยพดูคยุกบั
กลุมลกูคาเปาหมายดวยตวัคณุเองหรอืจางคนอืน่ สมัภาษณ
กลุมคนเหลานัน้สาํหรบัธรุกจิของคณุโดยเฉพาะ

การศกึษาตลาดโดยออม ในประเทศสหรฐัฯมอีงคกรและ
บรษิทัมากมาย ทีท่ําการศกึษาตลาดและขอมลูตางๆ ซึง่คณุ
สามารถนาํมาประกอบใชในการตัดสนิใจทาํธรุกจิของคณุ
หนวยงานรฐับาล หนวยงานการคา องคกร บรษิัทตาง  ๆเชน
บรษิัทดนัและแบรนสเตรีย (Dun and Branstreet) หองสมดุ
หอการคาและมหาวทิยาลยัทีม่สีอนธรุกจิ สามารถชวยเหลอื
คณุได

การศกึษาตลาดโดยการอาน การอานนติยสาร หนงัสอืพมิพ
หรอื สิง่พมิพตางๆ ทีเ่กีย่วของกับอตุสาหกรรมและธรุกจิที่
ใกลเคยีงหรอืเหมอืนกับคณุจะชวยใหคณุเขาใจและรูถึง
ตลาดโดยรวมของคณุ เพือ่คณุทีไ่ดทําธรุกจิไดถกูทาง

สดุทาย การไดพดูคยุกบัเจาของธรุกจิบางคนดวยตวัคณุเอง
จะทําใหคณุไดทราบวาธรุกจิทีต่องการทาํเปนอยางไร ใคร
เปนลกูคาและธรุกจิของคูแขงของคณุเปนอยางไร

คณุจะตองจาํไววาขอมลูของคณุทีไ่ดมาจะสามารถเปลีย่นแปลง
ไดตลอดเวลา ความตองการและไมตองการของลกูคาเปลีย่น
แปลงอยูตลอดเวลา ขอมลูของคณุทีไ่ดมาเมือ่ปทีแ่ลวหรอื
หกเดอืนทีแ่ลวอาจจะใชไมไดแลวกบัสถานะการณในปจจบุนั

ถาคณุทาํการศกึษาการตลาดแลว คณุจะตองสามารถตอบ
คําถามตอไปนีไ้ด

- ใครเปนลกูคาและกลุมลกูคาเปาหมายของคณุ
 ลกูคาของคณุมลีกัษณะอยางไร
 ลกูคาของคณุอาศยัอยูทีไ่หน
 ทําไมลกูคาจงึซือ้สนิคาของคณุ
 กลุมคนนีส้ามารถซือ้หรอืจะซือ้สนิคาของ

คณุหรอืไม
 สนิคาหรอืบรกิารของคณุตรงกบัความ

ตองการของคนกลุมนีห้รอืไม
 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแขง ธรุกจิของคณุเปน

อยางไร

ธุรกิจขนาดใหญ สวนใหญจะจางใหผูเชีย่วชาญหรอืบรษิัท
ยอย เปนผูทําการศกึษาตลาดและสงผลสรปุมาให แตเจาของ
ธรุกจิขนาดเลก็จะมคีวามใกลชดิกบักลุมลกูคามากกวา สามารถ
เรียนรูความตองการลกูคาไดเรว็ และจะทําใหปรบัเปลีย่นรบั
กบัการซือ้ทีเ่ปลีย่นไป
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คณุจะเหน็ไดวา เมือ่คณุรูวากลุมลกูคาเปาหมายของคณุเปน
ใคร คณุจะเริม่คดิไดวาคณุจะวางแผนการตลาดเพือ่ใหเขาถงึ
กลุมคนเหลานัน้ไดอยางไร นัน้คอืการวางแผนการตลาดและ
การทาํตลาดนัน่เอง การพฒันาแผนการตลาดของคณุจะมผีล
กระทบอยางมากตอการตดัสนิใจทางธรุกจิของคณุ สิง่เหลานี้
อาจจะมผีลกระทบตอการทีค่ณุเลอืกสถานทีใ่นการทําธรุกจิ
เงนิทนุทีค่ณุตองการ ลูกจางหรอืพนกังานทีธุ่รกิจตองจาง
วตัถดุบิทีธ่รุกจิตองใช เปนตน

ผูเร่ิมตนทาํธรุกจิใหมจํานวนมากวางแผนดาํเนนิธรุกจิผดิผลาด
เนือ่งจากคดิวางแผนจากสินคาหรอืบรกิารนัน้ และเมือ่เปด
ดําเนนิธรุกจิ อาจจะพบวามลีกูคาไมมากทีต่องการสนิคาหรอื
บรกิารนัน้  ๆซึง่อาจจะมสีาเหตมุาจากธรุกจิอืน่ขายสนิคาหรอื
บรกิารนัน้ๆครอบครองตลาดอยูแลว

อยางไรกต็าม คณุตองไมลมืวาเมือ่คณุกําหนดวางแผนแลว
แผนของคณุสามารถเปลีย่นแปลงได แตการเปลีย่นแปลงกจ็ะ
สงผลกระทบตอธรุกจิของคณุดวย

ตวัอยางเชน
- ธรุกจิของนายเอเปนธรุกจิรานอาหารไทยประยกุต

ซึง่ขายอาหารใหแกกลุมลกูคาซึง่อาศยัอยูใน
บรเิวณรศัม ี3 ไมลของรานเปนสวนใหญ

- ธรุกจิของนายบเีปนธรุกจิรานอาหารไทยแทซึง่ขาย
อาหารใหแกกลุมลกูคาคนไทยเปนหลกัโดยเฉพาะ

- ธรุกจิของนายซเีปนธรุกจิรานอาหารไทยประยกุตซึง่
ขายอาหารใหแกกลุมลกูคาซึง่เปนบรษิทัและหาง
รานเปนสวนใหญ

- ธรุกจิของนายดเีปนธรุกจิรานอาหารไทยขนาดเลก็
ซึง่ขายอาหารแบบทโูกหรอืสงใหลกูคาเปนหลกั

คณุจะเหน็ไดวาแมวาคนทัง้สีท่ําธรุกจิประเภทรานอาหาร
คลายกนัแตธรุกจิของแตละรานจะแตกตางกนัไป กลุมลกูคาก็
แตกตางกนัไป ดงันัน้การวางแผนการตลาดและการทาํการ
ตลาดกจ็ะแตกตางกันออกไปดวย เพราะฉะนัน้ยิง่คณุอธิบาย
ธรุกจิของคณุไดชดัเจนมากเทาไร คณุกจ็ะวางแผนไดชดัเจน
และไดผลยิง่ขึน้

เมือ่คณุทราบชดัเจนถงึกลุมลกูคาของคณุและมกีารวางแผน
งานทางธุรกจิ คณุกจ็ะเร่ิมวางแผนการตลาด การวางแผน
การตลาดทีด่คีอืการผสมผสานของการกําหนดในสิง่ทีภ่าษา
องักฤษเรยีกวา “4 P” ซึง่กค็อื Product (สินคาหรอืบรกิารของ
คุณ) Price (ราคา) Place (ชองทางการขาย) Promotion
(การสงเสรมิการขาย) มธีรุกจิมากมายทีป่ระสบความสําเร็จ
ดวยการทําตลาดโดยวธินีี้

สนิคาหรอืบริการ (Product) จะตองตรงกบัความตองการของ
ผูซือ้ทัง้ในดานรปูแบบ คณุภาพ ลักษณะการใช สี และขนาด
และนอกจากทีค่ณุจะตองคดิถงึสิง่เหลานีแ้ลว คณุจะตองคดิถงึ
การบรรจหุบีหอหรอืทีเ่รียกวา “packaging” ดวยเพราะมคีวาม
สําคญัมากตอการซือ้สนิคาของคณุ
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การจดัการการเงนิ
(Financial Management)

การเกบ็ขอมลูทางธรุกจิ (Recordkeeping)

ระบบการเก็บขอมลูทีด่เีปนสวนหนึง่ทีจ่ะทําใหธุรกจิของคณุ
ประสบความสาํเร็จ เนือ่งจากขอมลูทีส่มบรูณจะทําใหคณุ
ทราบถงึการดําเนนิกจิการของธรุกจิ สิง่ทีค่ณุจะตองทําและ
ชวยใหคณุมองเหน็ปญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ ธรุกจิของคณุ
จําเปนตองมรีะบบขอมลูทีด่เีพือ่

1. ควบคมุสนิคา

การทีธ่รุกจิของคณุมสีนิคาจาํนวนมากในเวลาหนึง่ จะทําให
คณุขายและแจกจายสนิคาไดงาย แตถาคณุมสีนิคาจํานวนมาก
เกนิไปอาจจะทําใหเงนิของธรุกจิจมอยูกบัสนิคา ถาสนิคาของ
คณุไมจําหนายออกไปเร็วเพยีงพอ ธรุกจิของคณุอาจจะสญูเสยี
กําไร เนือ่งจากสนิคาเกาลาสมยัหรอืเนาเสียหาย

2. ควบคมุคาใชจาย

ขอมลูทางบญัชจีะมรีายละเอยีดของเงนิทีค่ณุเปนหนีซ้บัพลายเออร
(supplier) และเจาหนีข้องคณุ เพือ่ทีค่ณุจะวางแผนการใชเงนิ
จายคาใชจายตางๆได ขอมลูเหลานีจ้ะชวยใหคณุควบคมุการ
ใชจายเงนิได และคณุจะไดทราบถงึภาพรวมของธรุกจิของคณุ

3.  การจายเงนิพนกังาน

คาจางพนกังานถอืเปนคาใชจายทีแ่พงทีส่ดุอยางหนึง่ของการทาํ
ธรุกจิขนาดเลก็ ขอมลูการจายเงนิพนกังานจะตองเปนไปตาม
กฎขอบงัคบัของหลายหนวยงานรวมถงึ

- หนวยงานสรรพากรของรฐับาลกลาง หรอื IRS หรอื
Internal Revenue Service

- หนวยงานภาษขีองรฐัแคลฟิอรเนยี
- หนวยงายภาษขีองรฐับาลเมอืงทองถิน่
- กฎหมาย Workers’ Compensation

ของรฐัแคลิฟอรเนยี
- กฎหมายคาแรงขัน้ต่าํ
- กฎหมายประกนัสงัคม หรอื Social Security
- กฏหมายประกนัการวางงาน หรอื Unemployment

Insurance

คณุจะตองเกบ็ขอมลูตามทีแ่ตละหนวยงานระบไุว ดงันัน้จงึ
เปนสิง่สาํคญัทีค่ณุจะตองเกบ็รกัษาขอมลูทางบญัชทีีด่ี

4.  คํานวณหากําไร

ขอมลูทางบญัชทีีด่จีะชวยใหคณุมองเหน็ถงึกาํไรของธรุกจิ
และแยกแยะลงไปถงึกําไรของสนิคาแตละประเภท การ
วเิคราะหเหลานีส้ําคญัอยางยิง่เพือ่คณุจะไดทราบวาคณุควรจะ
ยกเลิกสินคาชนดิไหน หรอืเนนขายสนิคาประเภทใดบาง เพือ่
ใหธรุกจิของคณุมผีลกาํไรมากยิง่ขึน้ ทีส่ําคญัคณุสามารถทีจ่ะ
หลกีเลีย่งการขาดทนุได ถาคณุมขีอมลูปจจบุนัตลอดเวลา
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บญัชสีะสม (Accrual Basis)

ในการทาํบญัชแีบบนี ้คณุจะบนัทกึรายรับหรอืรายจายทนัที
 ีทีค่ณุทาํยอดขายไดหรอืคณุไดรบับลิคาใชจาย ซึง่หมายความ
วามรีายไดหรอืรายจายเกดิขึน้จรงิ คณุจะบนัทกึยอดขายรวมถงึ
การใหเครดติแกลกูคาในบญัชลีูกหนี ้ถึงแมวาคณุจะยงัไมได
รบัเงนิคาขายนัน้ๆ และในการทําบญัชแีบบนีจ้ะเหมอืนเปน
การจบัคูระหวางรายรบัและรายจายทีเ่กีย่วของ และการทํา
แบบนีจ้ะทําใหเกดิกาํไรหรอืขาดทนุตามทีเ่ปนจรงิ และชวย
ใหคุณเหน็สภาพการดําเนนิธรุกจิของคณุไดชัดเจนขึน้ใน
ชวงเวลาหนึง่เวลาใด

การเกบ็ขอมลูทางธรุกจิของคณุมหีลายวธิใีหคณุเลอืก เชน
คณุสามารถทาํไดดวยตวัคณุเอง หรอืคณุอาจจะจางพนกังาน
แบบชัว่คราวหรอืเตม็เวลามาชวยคณุทํา หรอื คณุสามารถจาง
นกับญัชมีาชวยคณุตองระบบบญัช ีหรอื คณุจะทาํดวยตวัคณุ
ในการบนัทกึขอมลูตางๆ และจางนกับญัชมีาชวยคณุทาํ
เอกสาร ทางกฏหมายอ่ืนๆไมวาจะเปนการเสยีภาษหีรอืจาย
เงินเดือนพนักงาน

ในการตดัสนิใจเลอืกวธิีหนึง่วธิีใดนัน้ ขึน้อยูกบัความสามารถ
และเวลาของคณุในการจดัตัง้และรกัษาระบบขอมลู ถาคณุ
ไมมคีวามถนดัในการบรหิารหรอืการจดัการการเงนิ คณุควร
จะหานกับญัชชีวยคณุในการจดัตัง้ระบบบญัช ีระบบการจดั
เกบ็ขอมลู จดัทาํงบบญัชใีหกบัธรุกจิของคณุ แตคณุไมควรทีจ่ะ
ปลอยใหนกับญัชจีดัการการเงนิทกุอยางใหกับคณุ คณุจะตอง
เขาใจตัวเลขทางการเงนิเหลานี ้เพือ่ชวยในการตดัสินใจใน
การบรหิารธรุกจิของคณุ

การเกบ็ขอมลูรายการแตละรายการในระบบบญัชวีนัตอวนั
คณุจะเปนผูเกบ็ขอมลูจดัสงขอมลูทีม่อียูใหแกนกับญัชี
ซึง่จะเปนผูคดิคาํนวนภาษใีหกบัคณุและจดัทาํงบบญัชตีางๆใหกบัคณุ
แตคณุควรจะทราบวางบบญัชตีาง เๆหลานัน้หมายความวาอยางไร
เพือ่คณุจะไดทราบถงึสถานะการณของธรุกจิของคณุ

ขอมลูทีจ่ําเปนตองเกบ็ในทางบญัชคีอื

1. รายไดจากการขายหรอื Sales
คณุควรจะมบีนัทกึรายไดรายละเอยีดเมือ่คณุขายสนิคา
ใหกบัลกูคาทกุครัง้ และทกุวนัมกีารสรปุยอดรายได
ยอดขายจากสนิคาแตละประเภทเปนสิง่จาํเปนสําหรบั
เจาของกิจการ เพราะจะทําใหทราบถงึกําไรของสนิคา
หรอืบรกิารนัน้  ๆเพือ่การตดัสนิใจทีถู่กตอง

2. คาใชจายในการดําเนนิกจิการ หรอื Expenses
คณุจะตองบนัทกึรายจายแตละรายการเมือ่คณุจาย
เงนิออกไป และคณุควรจะแยกออกเปนประเภท
ทีเ่หมาะสม เชน คาใชจายในโรงงานสามารถแยกเปน
คาใชจายในการผลติ คาใชจายการในขายและคาใชจาย
ในการบริหารเปนตน

3. ลูกหนีก้ารคา หรอื Account Receivable
นอกจากคณุจะบนัทกึรายไดจากการขายแลว คณุควร
จะแบงดวยวาคณุไดรบัรายไดในรปูแบบใด เปนเงนิสด
หรอืเปนลกูหน้ีการคาซึง่ยงัเรยีกเก็บเงนิไมได

4. เจาหนีก้ารคา หรอื Account Payable
นอกจากคณุจะบนัทกึรายจายทีเ่กดิขึน้แลว คณุควรจะ
แบงดวยวาคณุยงัคางชําระเจาหนีร้ายใดบาง
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การจดัการเงนิทนุหมนุเวยีน คณุทราบอยูแลวเมือ่คณุทาํธรุกจิ
คณุจะมเีงนิรายได เขามาและคณุจะมคีาใชจายจายเงนิออกไป
ในธรุกจิขนาดเล็ก การจดัการเงนิหมนุเวยีนหมายถงึการคาด
ประมาณการใชเงนิสด การวางแผนทีจ่ะยืมเงนิสดมาใช
ในเวลาทีต่องการ โดยทัว่ไปเจาของธุรกจิขนาดเลก็จะเขาใจวา
การจดัการการเงนิไมสาํคญัเทากบัความสามารถเฉพาะสนิคาหรอื
บรกิารทีท่ําอยูเทานัน้

คณุจําเปนตองมเีงนิมากกวาเงนิลงทนุในธุรกิจ เชน คณุคดิวา
คณุมคีวามคดิทางธรุกจิทีด่แีละมเีงนิลงทนุ $15,000 ซึง่พอทีจ่ะ
ซือ้สนิคามาขายและซือ้เครือ่งมอืเครือ่งใชอปุกรณตางๆในธรุกจิ
ของคณุ เทานัน้ไมพอคณุจะตองคํานวนจํานวนเงนิสดและ/
หรอืเครดติทีค่ณุตองการในระยะเวลาหลายๆเดอืนเพือ่สราง
ภาพรวมของเงนิสดหมนุเวยีนของกจิการของคณุ สาเหตุ
สําคญัสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหธรุกจิทีเ่ร่ิมตนใหมไมประสบความ
สําเรจ็ ก็คอืขาดเงนิทนุหมุนเวยีนทีเ่พยีงพอ และเนือ่งจาก
เงนิสดจะเขามาและจายออกไปตลอดเวลา ฉะนัน้จงึเปน
หนาทีข่องคณุทีเ่ปนเจาของธุรกิจ ทีจ่ะตองรูวาเมือ่ไรทีเ่งนิสด
หมนุเวยีนอาจจะมไีมเพยีงพอ เพือ่ทีค่ณุจะหาเงนิสดมาเตรียม
เขามาหมนุไดทนั ถาปราศจากเงนิสดหมนุเวยีนทีเ่พยีงพอ
ธรุกจิขนาดเลก็จะมปีญหาขึน้ เชนคณุอาจจะไมสามารถจาย
เงนิ คาตนทนุสนิคาและทาํใหไมสามารถสัง่สนิคาเขามาได
ซึง่ทัง้สองสิง่นีอ้าจจะทําใหธุรกิจเสยีหายได และถึงแมวา
ธรุกจิทีป่ระสบความสําเร็จมกีําไร แตถาขาดเงนิสดหมนุเวยีน
อาจจะทาํใหธรุกจิลมละลายได

การคาดประมาณทางการเงิน (Financial Forecast)

เมือ่คณุเริม่ตนทาํธรุกจิใหมนอกจากคณุควรจะคาํนวนหาจดุคุมทนุ
ของธรุกจิของคณุแลว คณุควรจะทําการคาดประมาณทางการ
เงนิ หรอื Financial Forecast ดวยเพือ่ชวยคณุวางแผนใหเปน
ไปตามจดุประสงคทีค่ณุตัง้ไว และเปนเครือ่งมอืชวยในการ
ควบคมุการเงนิ

คุณจะคาดประมาณไดอยางไร

คณุจะเร่ิมจากการคาดประมาณยอดขายหรอืรายจายกไ็ด
เจาของธรุกจิสวนใหญจะเร่ิมจากการคาดประมาณรายจายกอน
ซึง่วธิีนีจ้ะชวยใหคณุทราบถงึจดุคุมทนุ (Breakeven) ทราบถงึ
คาใชจายทีเ่หมาะสม และคาดหวงัไดวายอดขายทีค่ณุตัง้ไว
จะทํากาํไรใหคณุไดเพยีงพอ
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งบการเงิน

งบการเงนิตางๆทีค่ณุควรจะทราบคอื งบดลุ (Balance Sheet)
งบกําไรขาดทุน (Profit and Loss Statement) และงบเงนิสด
(Cash Flow Statement) งบตางๆเหลานีคุ้ณเคยไดยินมาบาง
ดงัทีเ่คยกลาวมาแลว คณุไมจําเปนตองเปนผูทําขึน้และถา
คณุจางนกับญัชทีําใหกบัคณุ อยางนอยคณุควรจะสามารถ
อานและเขาใจวาสิง่เหลานีค้อือะไร สําหรบัผูทีเ่ร่ิมตนทาํธรุกจิ
ใหม การเขาใจงบตางๆเหลานีจ้ะชวยใหคณุเตรยีมตัว ควบคมุ
และจดัการการเงนิของธรุกจิของคณุได

งบดลุ หรอื Balance Sheet

เปนรายงานทีแ่สดงฐานะการเงนิของธุรกิจของคุณ ในวนั
หนึง่วนัใดทีร่ายงานระบไุว ในงบดลุทีบ่อกคณุวา คณุมี
ทรพัยสิน (Asset) อยูเทาไร และทรพัยสินเหลานัน้คณุได
มาจากการกูยมืหนีส้ิน (Liability) หรอืจากเงนิลงทนุ (Equity)
ของคณุ หุนสวนหรอืผูถือหุนคนอืน่ๆ

ในสวนของทรพัยสินหรอืสิง่ทีธุ่รกิจเปนเจาของจะแบงเปน
ทรพัยสินหมนุเวยีน (Current Asset) และทรพัยสินถาวร
(Fixed Asset) ทรพัยสินหมุนเวยีนเชน เงนิสด ลูกหนีแ้ละ
สินคาคงเหลอืขาย ทรพัยสินถาวร (Fixed Asset) เชน อาคาร
ทีด่นิและอปุกรณเครือ่งจกัร

ในสวนของหนีส้ินจากการกูยืม เปนสิง่ทีธุ่รกิจจะตองชําระ
คนืตอบคุคลอืน่ๆ จะแบงเปนเงนิกูยืมหนีส้ินหมนุเวยีนระยะ
สัน้ (Current Liability) และเงนิกูยืมหนีส้ินระยะยาว (Long-
term Liability) เงนิกูยืมหนีส้ินหมุนเวยีนระยะสั้นเชน เจาหนี้
การคา เงนิเดอืนและภาษีคางจาย เงนิกูหมนุเวยีน (Line of
Credit) เครดติคารด สวนเงนิกูยืมระยะยาวคอื เงนิกูยืมเกนิ 1
ปตางๆเพือ่ใชในการลงทนุในธุรกิจ

งบกาํไรขาดทุน หรอื Profit and Loss Statement

เปนงบการเงนิหรอืรายงานทีแ่สดงถงึกาํไรขาดทนุจากการดาํเนนิงาน
ของธรุกจิในชวงเวลาหนึง่ทีร่ะบใุนรายงานในงบกาํไรขาดทนุ
นีจ้ะบอกคณุถงึยอดขาย และคาใชจายตางๆ และหลงัจากหกั
คาใชจายตางๆแลวคณุมเีงนิกาํไรหรอืขาดทนุเหลอืเทาไร
คาใชจายตางๆจะแบงเปนสวนทีเ่ปนคาใชจายทีเ่ปลีย่นแปลง
ไดและคาใชจายทีแ่นนอนดงัทีไ่ดกลาวมาแลวขางตน

งบเงินสด หรอื Cash Flow Statement

เปนรายงานการเงนิทีบ่อกถงึการเปลีย่นแปลงเงนิสดของธรุกจิ
กอนอืน่คณุควรจะทราบวาเงนิสดทีค่ณุมอียูในแตละวนั อาจ
จะไมเทากบัเงนิกําไรขาดทนุทีค่ณุไดในแตละวนั และเชน
เดยีวกัน เงนิสดทีค่ณุมอียูในเมือ่ปลายเดอืน อาจจะไมเทากบั
เงนิกาํไรขาดทนุทีค่ณุไดเมือ่ปลายเดอืน ดงันัน้การทํางบ
เงนิสดจะชวยใหคณุ ทราบวาคณุจะมเีงนิสดขาดมอืหรอื
เงนิสดเกนิมากแคไหนและเมือ่ไร

งบเงนิสดประกอบไปดวย เงนิสดคงเหลอื เงนิสดจากยอด
ขาย เงนิสดจากการลงทนุ และเงนิสดทีใ่ชจายตางๆ
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ธรุกจิขนาดเลก็บางแหงสามารถทีจ่ะจางผูทีไ่มใชลกูจางหรอื
พนกังาน ธุรกจิเหลานีจ้ะจางบคุคลซึง่เรยีกวาผูรบังานอสิระ
หรอื “Independent Contractor” ซึง่เปนผูทีอ่ยูในธรุกจิของ
ตวัเองและขายบรกิารของธรุกจิใหแกธรุกจิของคณุ เมือ่คณุจาง
ผูรบังานอสิระเหลานี ้คณุจะจายเงนิคาบริการตามจํานวนที่
ตกลงกนั คณุจะไมตองหกัคาภาษรีายไดหรอืจายภาษ ีการจาง
งานใหแกบุคคลเหลานี้

ผูทีถ่ือวาเปนผูรบังานอสิระหรือ “Independent Contractor”
ผูทีอ่ยูในธุรกจิของตวัเองไมถอืวาเปนลกูจางหรอื พนกังาน
ของคณุ ตวัอยางเชน แพทย ทนายความ ผูรบัเหมากอ
สรางและผูรบัทําบญัช ีเปนตน

ตัวอยางของลกูจาง

ตวัอยางแรก ธรุกจิของนายเสมอเปนธรุกจิรานอาหาร
จางญาตขิองตนเองใหมาเปนแมครวัทาํงานทีร่าน โดย
ใหคาจางเปนเงิน $9 ตอชัว่โมงใหทําอาหารตามทีม่ใีน
เมนตูามแตลกูคาจะสัง่ ถอืวานายเสมอจางแมครวัให
เปนพนกังานหรอืลกูจางของราน เมือ่นายเสมอจาย
เงนิคาจาง นายเสมอจะตองหกัภาษีรายได ณ ทีจ่าย
ภาษีเงนิโซเชีย่วซเิคยีวริตีแ้ละภาษีแมดแิคร สงภาษี
ทีห่กัเกบ็ไวไปยงัหนวยงานรฐับาลทีเ่กีย่วของ จายภาษี
เงนิโซเชีย่วซเิคยีวรติีแ้ละภาษแีมดแิครสบทบของนายจาง
และอืน่ๆ

ตัวอยางของผูรับงานอสิระ

ถาธรุกจิของนายเสมอซึง่เปนรานอาหาร นอกจากจะ
มอีาหารตามสัง่แลว ยงัขายขนมซึง่นายเสมอสัง่มา
จาก ญาตขิองตนเองอกีคนหนึง่ใหมาสงทีร่าน ถือวา
นายเสมอจางญาตผิูนีเ้ปนแบบผูรบังานอสิระหรอื
Independence Contractor ดงันัน้เมือ่นายเสมอจาย
คาจาง นายเสมอจะจายคาจางเปนจาํนวนเตม็ไมตอง
หกัภาษีใดๆ

การแยกแยะระหวางพนกังานลกูจางกบัผูรบังานอสิระเปนเรือ่ง
สําคญัสาํหรบัคณุ ถาบคุคลทีค่ณุจางเขาขายการเปนพนกังาน
ลกูจางตามความหมายของหนวยงานไออารเอส ไมวาคณุจะ
เรียกบคุคลผูนัน้วาเปนหุนสวนหรอืผูรบังานอสิระหรอืไม
วาคณุจะจายเงนิบคุคลผูนัน้ในรปูแบบใด คณุจะตองรูวาทาง
หนวยงานจะถือวาบคุคลผูนัน้เปน พนกังานลกูจางและคณุจะ
ตองมหีนาทีค่วามรบัผดิชอบตอ พนกังานลกูจางตามที่
กฎหมายกาํหนด

การจายภาษแีละเอกสารการเสยีภาษตีางๆไมวาจะเปนของ
พนกังานลกูจางหรอืผูรบัเหมาบรกิาร คณุควรจะปรกึษากบั
ผูรบัทําบญัชขีองคณุ เพือ่ทีค่ณุจะทาํไดอยางถกูตอง หรอืถาคณุ
ตองการขอมลูเพิม่เตมิคณุสามารถเขาไปหาอานไดที่
www.irs.gov
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ในเอกสารจะตองระบวุาเปนบคุคลดงักลาว เชน ใบขบัขี่
บตัรประจําตวัทีอ่อกใหโดยรัฐฯ บตัรประจําตวัซึง่มรีปูถายที่
ทางโรงเรยีนออกให บตัรผูมสีทิธลิงคะแนน บตัรประจาํตวั
ขาราชการทหาร หรอือ่ืนๆ และตองระบถุึงสทิธใินการทํางาน
เชน บตัรโซเชีย่วซคิวิรติี ้ใบเกดิ บตัรประจาํตวัซติเิซนหรอื
อืน่ๆ หนงัสอืเดนิทางซึง่ยงัไมหมดอายสุามารถนํามาใช
เปนหลักฐานได

การจายคาแรงขัน้ต่ํา

ตัง้แตวนัที ่1 มกราคม 2002 คาแรงขัน้ต่าํในรฐัแคลฟิอรเนยีคอื
$6.75 ตอชัว่โมง นายจางสวนใหญในรฐัแคลฟิอรเนยีจะตก
อยูภายใตกฎหมายทัง้ของรฐับาลกลางและรฐัแคลฟิอรเนยี
นัน่หมายความวาเมือ่ไรกต็ามทีก่ฎหมายของรฐับาลกลางและ
กฎหมายของรฐัแคลฟิอรเนยีมขีอขดัแยง นายจางจะตองทํา
ตามกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัเขมงวดทีส่ดุ ซึง่จะเปนกฎหมายที่
ใหผลประโยชนตอลกูจางมากทีสุ่ด ในกรณขีองคาแรงขัน้
ต่ําก็เชนเดยีวกนั กฎหมายของรฐัแคลฟิอรเนยีใชคาแรงขัน้
ต่ําทีส่งูกวากฎหมายรฐับาลกลาง ดงันัน้นายจางในรฐัฯ
จงึตองจาย คาแรงขัน้ต่าํตามทีก่ฏหมายรฐัแคลฟิอรเนยีกําหนด

คาแรงขัน้ต่าํนีเ้ปนกฎหมายบงัคบัทีน่ายจางจะตองปฏบิตัิ
ตาม และไมสามารถทีจ่ะหลกีเลีย่งไดถงึแมวาจะมกีารตกลงกบั
ลกูจางเปนการสวนตวั ถาคณุซึง่เปนนายจางทําสญัญาตกลง
กบัลกูจางใหรบัคาแรงตอชัว่โมงนอยกวาคาแรงขัน้ต่าํสัญญา
นัน้จะไมมผีลบงัคบัใชทางกฏหมายทนัที

เนือ่งจากธรุกจิของคนไทยเปนธรุกจิรานอาหารหรอืธรุกจิราน
นวดแผนโบราณ เปนสวนใหญ ธุรกิจเหลานีลู้กจางหรอื
พนกังานจะไดรบัทปิ ซึง่กค็อืเงนิทีลู่กคาใหกับพนกังานนัน้ๆ
เปนพเิศษ เงนิคาทปินีเ้ปนของลูกจางหรอืพนกังานไมใช
ของนายจาง เงนิคาทปินีใ้นรฐัแคลิฟอรเนยีคณุผูเปนนายจาง
ไมสามารถนํามาคดิเปนเงนิคาแรงของพนกังานได

นายประมขุเปนเจาของรานอาหารสขุอรอย จาง
นายนอยเปนพนกังานเสริฟในราน นายนอยได
รบัเงนิคาทปิตอวนัประมาณ $40 เหรยีญ และได
คาแรงขัน้ต่ําเปนเงนิ $4 ตอชัว่โมง เพราะนาย
ประมขุถอืวาเมือ่นาํเงนิคาทปิมาหารเฉลีย่แลว
นายนอยจะไดรบัคาแรงเทากบัคาแรงขัน้ต่าํ
จากตวัอยางนายประมขุไมสามารถทาํเชนนีไ้ด
เพราะถอืวาทําผดิกฎหมายรฐัแคลฟิอรเนยี
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Workers’ Compensation Coverage
(เวอเกอร คอมเพนเซชัน่)

ในรัฐแคลิฟอรเนยี เมือ่คณุดาํเนินธุรกิจและในฐานะทีค่ณุ
เปนนายจาง คณุจะตองมปีระกนัทีเ่รยีกวา Workers’
Compensation Insurance หรอื เวอเกอร คอมเพนเซชัน่
หรอืทีเ่รยีกกนัสัน้ๆวา เวอเกอร คอม นัน่เอง

อะไรคือ เวอเกอร คอม (What is Workers’ Comp?)

 เวริกเกอร คอม (Workers’ Comp) เปนโปรแกรมประกนั
สงัคมทีเ่กาแกทีส่ดุ และเกอืบทกุรฐัในประเทศสหรฐัอเมรกิา
ไดกําหนดไวในกฎหมายบงัคบัของรฐัรวมถงึรฐัแคลฟิอรเนยี
Workers’ Comp เปนโปรแกรมประกนัซึง่คณุผูเปนเจาของ
ธรุกจิและนายจาง จะตองมตีามกฎหมาย เพือ่ทีจ่ะจายเงนิ
ชดเชยใหกบัลกูจางของ คณุเมือ่ลกูจางของคณุประสบ
อบุตัเิหต ุหรอืเจบ็ปวยเนือ่งมาจากการทํางาน

ผลประโยชนทีลู่กจางจะไดรบัแบงไดเปน 5 สวนคอื ดานการ
รกัษาพยาบาล (medical care) ดานชวยเหลอืชัว่คราวระหวาง
ทํางานไมได (temporary disability) ดานชวยเหลอืถาวร ถา
ทํางานไมได (permanent disability) ดานบรกิารชวยเหลอื
ฟนฟ ู(vocational rehabilitation) และดานชวยเหลอืถาเสียชวีติ
(death)

คุณจะประกนัอยางไร

คณุซึง่เปนนายจางสามารถหาประกนัแบบนีไ้ดจากบรษิทั
ประกนัเอกชนทีม่ใีบอนญุาตกวา 300 แหงในรฐัแคลิฟอรเนยี
ถงึแมวาคณุจะซือ้ประกนัแบบนีไ้ดโดยตรงจากบรษิทัประกนั
แตประกนัแบบน้ีกเ็ชนเดยีวกับการประกนัภยัธรุกจิอืน่ๆ
ซึง่คณุสามารถซือ้ไดจากบรษิทันายหนาประกนัหรอืบรษิทั
ตวัแทนประกนั

บรษิัทประกนั Worker’s Comp ทีใ่หญทีสุ่ดในรฐั
แคลฟิอรเนีย คือ State Compensation Insurance Fund หรอื
State Fund (เสตต ฟน) บรษิัทเสตตฟนนีเ้ปนบริษทัองคกร
ไมแสวงหาผลกําไร (non-profit public enterprise)
ของสาํนกังานรฐัแคลฟิอรเนยี ซึง่ทาํงานคลายกบับริษัท
ผูรบัประกนั ถาคณุไมสามารถหาบรษิทัเอกชนรบัประกนั
แบบนีไ้ด บรษิทัเสตตฟนจะเปนบรษิทัทีร่บัประกนัให

ถาธรุกจิของคณุเปนสมาชกิของสมาคมธรุกจิตางๆ คณุควร
จะตดิตอสมาคมธรุกจิเหลานัน้ เพราะบางครัง้สมาคมนัน้ๆจะ
ไดรบัสวนลดพเิศษสาํหรบัธรุกจิสมาชกิ
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การขอเงนิกูทางธรุกจิเบ้ืองตน
(Small Business Loan)

สิง่สําคญัสิง่หนึง่ทีจ่ะทําใหธรุกจิขนาดเล็กประสบความ
สําเรจ็คอื เงนิทนุทีเ่พยีงพอ แตกอนอืน่คณุจะตองรูกอนวาคณุ
ตองการใชเงนิทนุในธุรกิจนีม้ากนอยแคไหน คณุจะตองลอง
ประเมนิคาใชจายตางๆไมวาจะเปนคาใชจายทีค่ณุจายครัง้เดยีว
เมือ่เริม่ตัง้ธรุกจิและคาใชจายตอเดอืนทีค่ณุตองจายทกุเดอืน
คณุควรจะมเีงนิทนุสํารองใหเพยีงพอตอคาใชจายอยางนอย 6
เดอืนของธรุกจิใหมของคณุ เมือ่คณุทราบถงึจาํนวนเงนิทนุ
เหลานีแ้ลว คณุจะตองเร่ิมคดิวาคณุจะหาเงนิทนุเหลานีม้า
จากทีใ่ดไดบาง

มแีหลงเงนิทนุหลายแหงสําหรบัธรุกจิทีเ่ร่ิมตนขึน้ใหม โดย
ทัว่ไปไดมาจากเงนิสะสมของตนเอง ครอบครวั พอแม พีน่อง
ญาตแิละเพือ่น ถาคณุมบีาน คณุอาจจะม ีLine of Credit หรอื
เงนิกูไดจากบานของคณุหรอืคณุอาจจะขอกูเงนิเพือ่ธรุกจิ
จากธนาคารโดยตรง

ถึงแมวาจะมแีหลงเงนิทนุหลายแหงแตคณุจะตองทราบวา
คณุตองการเงนิจาํนวนตางๆมาใชทําอะไร และหาแหลง
เงนิทนุ ซึง่มเีหมาะสมกบัคาใชจายนัน้ๆ เงนิทีค่ณุตองการ
ใชสามารถแบงไดเปน 3 สวนคอื เงนิกูระยะสั้น เงนิกูระยะ
ยาวและเงนิลงทนุ เชนถาธรุกจิของคณุเปนรานอาหาร
คุณอาจจะใชเครดิตเปนเงนิกูระยะสั้นเพื่อใชเปนเงินทุน
หมนุเวยีน เมือ่คณุไดรบัรายได คณุสามารถนาํไปคนืและ
หมนุเวยีนนํามาใชไดตลอดเวลา หรอืคณุอาจจะตองการ
เงนิกูระยะยาว 3 ปเพือ่นํามาลงทนุทาํหองครวัใหม แตคณุ
อาจจะตองการเงนิลงทนุเพือ่ใชในการซือ้กจิการรานอาหาร
ตอจากเจาของเดมิเปนตน
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นอกจากแผนงานทางธรุกจิแลว ทางธนาคารจะ
มหีลกัในการพจิารณาอีก 4 อยางคอื

ความนาเชือ่ถอืของคณุ (Character) โดยทัว่ไปทางธนาคาร
หรอืสถาบนัการเงนิจะพจิารณาจากประวตักิารเครดติของ
คณุเปนหลกั ตวัอยางเชน ในประวตักิารใชเครดติของคณุ
(Credit Report) ถาคณุเปนคนตรงตอเวลาและมคีวามรบัผดิ
ชอบ คณุจะจายเงนิเครดติคนืตรงเวลา ไมมกีารไมจายหรอื
จายชา ถงึแมวาคณุมยีงัมยีอดหนีส้นิอยูกต็าม ทางธนาคารกจ็ะ
เหน็วาถาใหเงนิคณุกูยืม โอกาสทีท่างธนาคารจะไดเงนิคนืจะ
มสีงู

หลกัทรัพยค้ําประกนั (Collateral) ซึง่เปนการชวยยนืยนัให
กบัธนาคารวา ถาคณุไมสามารถจายเงนิกูคนืได ทางธนาคาร
สามารถเรยีกเงนิคนืไดอกีทางหนึง่ หลกัทรพัยค้ําประกนั
นีร้วมถงึ การมผีูเซน็ค้าํประกนัวาจะชวยจายเงนิคนื
ทรพัยสนิสวนตวั อสงัหารมิทรพัย สินคาในคลงั บญัชลีูกหนี้
พันธบัตร หุน และเงินฝากตางๆ

สดัสวนเงนิลงทนุสวนตวัของคณุตอเงนิทีค่ณุตองการกูยมื
เงนิลงทนุสวนตวัของคณุจะเปนตวับอกวาคณุมัน่ใจในการทํา
ธุรกิจแคไหน ทางธนาคารและสถาบนัทางการเงนิตองการ
ทีจ่ะเปนเงนิลงทนุสวนตวัของคณุมากกวาเงนิทีต่องการกูยมื

สภาพแวดลอมตางๆทีม่ผีลตอธรุกจิของคณุ ไมวาจะเปนปจจยั
จากภายในหรอืจากภายนอกธุรกิจของคณุ ปจจยัภายในเชน
คณุตองการเงนิกูยืมไปทาํอะไร ใชเปนเงนิทนุหมุนเวยีน
หรอืเพือ่ขยายธรุกจิหรอื ปจจยัภายนอกเชนสภาวะธุรกิจ
โดยรวม ธรุกจิคูแขง และ/หรอืสภาพเศรษฐกจิโดยทัว่ไป
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ตัวอยางแผนงานทางธรุกจิ (Business Plan)
รานอาหาร Organic Café

The restaurant will start out as a partnership business,
owned by its founders.  The founders of Organic Café
are Vibul Poonprasert and his companion Wichaya
Sripaisarn. Vibul will primary focus of management and
personal issues and Wichaya on the financial issues.
Wichaya earned her business major undergraduate
degree from the University of Berkeley.

We have found the location and secured the lease for
$2,000 per month. We will be able to set up shop in
time to begin turning back a profit by the end of month
eleven and be profitable in the second year. The place is
already equipped with all cooking utensils, so we plan
to come up with a total of $40,000 in capital, plus a
$100,000 SBA-guaranteed loan, to start up the
company.

Start up Requirements

Start-up Expenses
Legal $1,000
Stationery etc. $1,000
Other $1,000
Total Start-up Expenses $3,000

Start-up Assets Needed
Cash Balance on Starting Date $88,000
Other Current Assets $50,000
Total Current Assets $138,000

Long-term Assets $0
Total Assets $138,000
Total Requirements $141,000

Funding
Investment
Invester 1 $25,000
Invester 2 $15,000
Total investment $40,000

Current Liabilities
Accounts Payable $1,000
Current Borrowing $0
Other Current Liabilities $0
Current Liabilities $1,000

Long-Term Liabilities $100,000
Total Liabilities $101,000

Loss at Start-Up ($3,000)
Total Capital $37,000

Total Capital and Liabilities $138,000

2. Services

The Menu
Organic Café’s menu will be extremely simple but
changing every day. We will keep a small group of
constants on the menu as well as feature a chef’s
recommendation that we plan to have 85% of meals
ordering. This will help us to cut waste and plan ingredients
and purchasing.
Organic Ingredients

The organic ingredient element will allow us to price to the
extremely wealthy Internet entrepreneurs who are looking
to spend their money to have peace of mind that their
money is still coming back to themselves. Organic Café
will be greatly ecologically conscious as well, and spread
this across our literature.

Ethnic Ingredients and Recipes
Our chef will have great extent in designing and creating
menu offerings from several different world cultures. We
will offer all the traditional, authentic ingredients necessary
to hold true to these varied and interesting cultural recipes.

Interior Accoutrements
Based mainly upon the fact that people need to keep life
interesting, Organic Café’s  artwork will reflect the world
influences that are core to the attitude of the Organic Café
chef.
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ตัวอยางแผนงานทางธรุกจิ (Business Plan)
รานอาหาร Organic Café

4. Strategy and Implementation Summary

Organic Café’s strategy is basically simple. We attempt
to succeed by offering people a combination of creative,
interesting, healthy food, as well as an atmosphere that
captivates “trendy” people like a magnet.

Competitive Edge

Our primary competitive edge is the environment, the menu,
the chef, and the tie-in to what’s trendy.

Sale Strategy

Organic Café intends to deliver sales of about $350K in
the first year, and to double that by the third year of the
plan.

Sales Forecast

Unit Sales 2001 2002 2003
Meals 22,822 35,000 45,000
Drinks 11,415 17,500 22,500
Other 240 500 1,000
Total Unit Sales 34,477 53,000 68,500

Unit Prices 2001 2002 2003
Meals $15.00 $15.00 $15.00
Drinks $2.00 $2.00 $2.00
Other $10.00 $10.00 $10.00

Sales 2001       2002 2003
Meals $342,330    $525,000 $675,000
Drinks $22,830      $35,000 $45,000
Other $2,400        $5,000 $10,000
Total Sales $367,560    $565,000 $730,000

Direct Unit Costs 2001 2002 2003
Meals $2.00 $2.00 $2.00
Drinks $0.50 $0.50 $0.50
Other $1.00 $1.00 $1.00

Direct Cost of Sales 2001      2002        2003
Meals $45,644     $70,000    $90,000
Drinks $5,708      $8,750      $11,250
Other $240      $500         $1,000
Subtotal $51,592     $79,250    $102,250

5. Management Summary

Due to Mr.Vibul several successful national restaurant
chains plus his degree in management from the University
of California, Los Angeles, we are quite confident of his
ability to find the best staff possible. Chef Mendé Denrez,
who has been working in restaurant industry for over 18
years and his own cooking show on local television
program, will add prestige to the restaurant immediately.
We will be looking to find a young, ultra-hip staff to make
sure we add the edge that makes Studio67 so trendy.

Personal Plan

As the personnel plan shows, Organic Café plan to invest
in a good team, fairly compensated. We think the planned
staff is in good proportion to the size of the restaurant and
projected revenues.

Personnel Plan     2001         2002 2003
Manager      $60,000    $65,000     $70,000
Hostess      $42,000    $45,000     $50,000
Chef      $54,000    $60,000     $65,000
Cleaning      $30,000    $35,000     $40,000
Waiters      $72,000    $100,000   $130,000
Other      $24,000    $52,000     $55,000
Total People      8         10              12
Total Payroll      $282,000  $357,000   $410,000

6. Financial Plan

Organic Café expect to raise $30,000 of our own capital,
and to borrow $100,000 guaranteed by the SBA as a 10-
year loan. This will generate the bulk of the start-up financing
required.

6.1 Break-even Analysis

Our break-even analysis is based on the average of the
first-year numbers for total sales by total cost of sales,
meal served, and all operating expenses. These are
presented as per-unit revenue, per-unit cost, and fixed
costs. We understand that this is not really the same as
fixed cost, but these conservative assumptions make for
a better estimate of real risk.
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ศูนยสงเสรมิชาวไทย
Thai Community Development Center

โปรแกรมและงานบรกิารชมุชนแขนงตางๆ

โปรแกรมพฒันาทีอ่ยูอาศยั
 Halifax Apartment: อพารตเมนตสําหรบัผูมรีายไดต่าํ (Hollywood, California)
 Palm Village Apartment: อพารตเมนตสําหรบัผูสงูอาย ุทีม่รีายไดต่ํา (Sun Valley, California)

โปรแกรมพฒันาพืน้ฐานอาชพี
 Health Career Ladder Program*
 โครงการผูนําพัฒนาสุขภาพชมุชน (Community Health Leadership Program-CHL)

โปรแกรมพฒันาเศรษกจิชมุชน
 โครงการอบรมการเร่ิมตนทาํธรุกจิขนาดเล็ก (Entrepreneurial Training Program)
 การอบรมทางดานการเงนิสวนบคุคล (Financial Literacy Classes)
 โครงการอบรมการเร่ิมตนทาํธรุกจิขนาดเลก็ สําหรบัอดตีผูถกูใชแรงงานอยางไมเปนธรรม

(Sweat Equity Program)
 โครงการสะสมเงนิออมสวนบคุคล (Individual Development Accounts)

โปรแกรมพฒันาชมุชน
 โครงการพัฒนาไทยทาวน (Thai Town Development)
 โครงการพฒันาและฟนฟคูวามสวยงามของฮอลวีลูทางดานตะวนัออก

(East Hollywood Beautification and Revitalization)

โปรแกรม Social Enterprises
 ฟารมเมอรมารเกต็ (Virtual and Public Thai Market Development )*
 โครงการธนาคารชมุชน (Community Bank Development)*
 โครงการธรุกจิอสงัหารมิทรพัย (Commercial Real Estate Development)

* โครงการทีก่ําลงัอยูในระหวางการนําเสนอ




